a8
=0, oD
sssuinul1aluavANISAIASY
(Governance in Public Organizations)
kanmsusKisstsmsuduaulngiaUs:Tosiguunus:s1su
o/
KaNINEUIAUSKISUNASOVAGINDIS:ITBUMAST

MASSAY ta:MAUS:AVAUDE VLA LEY
duiunugndow vausssy tazus:ansmwiwous:luutidousou

snguAvgndovaznNulusla
(Foundations of Integrity & Transparency)

52

S A

\\ 'QI\C.‘ —:
— ‘_'Qi
Kanuasssw KannSSsU kanaWlUsvla

(Rule of Law) (Ethics) (Transparency)

misufuaninimeldnsau mistauulundipgndoo msiaiwuioyadndans

nHAUBaLIDINSLNSAllA: dow Unwdadad agwasvluasoun awisn

INIneu INaAUASaVANS na:putuviuoiuuiasau asa9aauld na:asonou
1@Snwuauus:uuu 3U1BWUSINDINMSNOSA T3owhiRuridvnu

D
i/ = a =

MSUSKISIwaUs:¥1Buta:AUANAT
(Public-Centric & Value Management)

[ ]
() m )
'.6’\§~6\ g.

@ S Re

=1

Kannisddusou  KanndWSURQBDU KanA2WAUAT
(Participation) (Accountability) (Value for Money)
Walomalkus:asusousug msas:kUnfuktini wiou mslinswunnsndogogno
sauiia $oudadulo na:sou SuRQuoudowanIuIa:ns dalkifaus:Tusuavaa

asvasulunonssundowa dadulo souionisasuauav dodausouadvus:kaa
ns:nuaadia doAUANOKIDUDYENSISTU: ERSE R

A
TN Wilsu: amws 58S | a1w13uSgUs:AMAauAaas uK1INeNausWNNUSSUE JX
D i e VAN |

NotebookLM




uni 1
AU LUNEAAUBIANITLAZNITUTINS

[ & & [ PN [ [y I 1 A ay o v = [ v
NANNYYY Lﬂumﬂwaqsmnumumam mﬂgamwuﬁﬂu An39nlATa519909n1S

Gt mamnawmawmaﬂgumamu sulufnisiiidmunevesnisegsaudulungy
aﬂwmumﬂm’;ummﬁaﬂimﬁ “03An15” Tnonsiinulugasusniduluiiensuaussaing
ﬁaamsmaawwéw’%mﬁﬂeﬁuL‘WﬁwmmfﬁﬁL“fJuLﬁammaQsammwwéﬁ‘]wﬁﬂ Rouilod]
MUY wamihifuiuasianusuinveunnniy vilrAnesdnisednadunienig wu
Tudsnudeanisanulaensdeludinuaznsnddu Aineadn1sisa deanslestudeaindag
movenyiliAnnesimduiy Fsduunianfunsesuedauunanvhluifefussdnisuay
MsUImseaziansfmginssunsinasiminensliussaiatimned esdnsldfvuald

(%
=]

Nanszdfgy fadl

auIN3lunegaivasAng
mi%a%maﬂsauLLmﬁmﬁmﬁ’U@aﬁmﬂé’aéwLﬁusﬂﬁﬁm ndudeseduneniie
daring Guaqammiwmmﬁuamummuma Ussian eudndiy evdlszneu BeazvinliiA
# 9 ARenfuesdnsdimusuiniuiusasidelineandondadn fil
1. AUNNIYVBIBIANIT

M3vsAnudnuazane q vesesdnts Suduasdedinuiivifuainunuied
AARU9I09ANIT TaadinIun1siIun1TIANITLaZN1TUSMSIALATIZRANILAZ ARG
93 f171 03613 Vnninevaneuwida faumneiifienuadiefuasduiusiu fil

030 §ns3an (2536 171) ssdmshenguyaaaiaud 2 autuly Weillaed
frnuszasdetesdnig ietdunuimslunsufiafanssunionandnvetesdnis Tnei
ﬂizmumiﬂﬁﬁaﬁlﬁmzwLLazﬁqﬂﬂuiuaaﬁmimwﬁﬂﬁwﬁwﬁﬁmuﬂﬁﬁa warUsenns
anvnefe wwdeslyarainsmiiiuiieussgingUstasduesesdms

audn U1ty (2553 : 16) fianuiiudn esdn1shenguyananats 9 au 93U
yhAvnssuitelussalmanedidaly msswfuvendusionns fnsdaseduniglundy
Rerfusunamihfiveusiazeau nasnauimuaszidoudetedusig 4 Wieufn

Amitai Etzioni (1964 : 1) Wiaunungdn aedn1svianens vdlederuvsensy
yarafinstuogaada Wevhanliussaihmneiuiuousehdlaogamis

Max Weber (1966 : 221) iaunungdn aefn1sheniiudenuvseniieny
efinauyananaumilasmiuduiuianssusing q Weliussqimmneedidlasgramils

Chester Bernard (1970 : 19) laliAd1inAI1N71 89ANITVANERIUUINY
anudanflofusznitsyaranatsaudsdninudslanisfiassusudniuianssuliussg
Tnguszase



iuldin ssdnisdaduniiensden dvouiwn dunuimmiidiides
fuiumsneldszuu Tassafrsmsdndunuiiolugidmineg uazilonanlasaguifeai
ANUMINEYDIBIANITLED ansaagUlfinesdnamnefenszurunssonsduiunisiil
nMsa¥rsufduiussznitminensildlunisuims Fauseneusedadoiidrdaliun
niwgnsiiiuau By YagdwwesariimsdanmisiieliAnnansdudusumuingussasd
vieuthvnefisaly
2. UssNYa989ANIS
mMsdnduundszianuesesdnisamsansesinlalaensiansanannasii
fviua Ganaddot alauninduazvann asudl (2548 : 6-7) uaveassd Ussiaigas (2557 ;
16) léiwuaUssamasdmaasuUldsd
2.1 finrsanananadudives o1afiarsanesinisy
2.1.1 aaﬁmimaa%’g (Public Organization)
2.1.2 93AN13Y0ONTU (Private Organization)
04AN15T895Y nueds aadnsisguialudvesiinun wiediudiudy

9

'
U =

paufiinninensu ssdnsdnuaziszuassfendiluguasensdndiutididilugua
ffudann iumihiiguims sieheinuimsiieanlasfisguiaidudiiuguaulouns

TuasAnisvasiiu fuimsislalliidivesosdnisiuinss mnudtszeguuos
Uszneatiu o Fadudivosiiuiase Ssuravhuihdidusunuresseauilunind lugisu
Aua Msdnss LLazmiq‘ULéﬂﬁﬂé}’mmﬁaﬂgwmsLLazﬂizmumiﬁaﬁ’mufﬁaLﬁULﬂ‘%@ﬁﬁa w8
wszswiggRsesiumsaniiuau wisdnguuiesidunisandunu Wudu

psAnsvesigindvuelug uasfadestunalselomivesnusiuiuann
UInsduanuiunuarANtasuSsUTey USnsfuauduiusseninaUsema usn1senu
as15agUlnasing 9 saeedsuinsiiunisdaady uasfiuyumnuaansoliilssysy

druasnmstonsu nwussuadnicunlng ddwdiieu 4 wendudives
wazidudveshinfuludnvazianisumou esdnistensusindidnunefiowaram
Usslewiliifufifudvesuaziiwesindugiduguaitmiuinisiaensailolinelavie
ﬁizauﬁmumﬁawaamqw%aqamiﬁi”]Lﬁuﬁamimaqaﬁmsﬁ?u 9 is1ziieitnue sy
Wivealudamu

2.2 Warsananinguszasdtunisandunisilunae 819R915a083ANNS
Ju

2.2.1 93AN1Tua9IAls (Profit Organization)
2.2.2 93 slliasmanils (Non-Profit Organization)

dlefiansaaniznaUsglovinouwnuiieadnisaglésu esdinisiiarmuag
flseglduamlsdusvdanuannselunssiiiunuwssesins sasiiesdnsitliuaam
warlssiniduesdnsasisasiidiiuionssy ietiemdeUssyvu Pemdedioslonia
fieglusUveyailtnng q Miemensasnunesusnduiuns



uenanilesdnisvesizanlngingnauunlfludssanesdnslaiuaisug
fls mseilinguizasdiientslviuinisunaudinlvg Wumsliuimslud uiaisisas
(Public Goods) finalnsiaiaulals Fedlisgurafuginassuazdniiuns wWu uins
funssnuanasiunaLazauasuSeuses Hud

3. Rarsananuthitlunisdnasmiwensdunnet fnsanssniniy

3.1 paANIMNLATYEAY Manefa asAnsRidmaneMiAeatesiunizng
iAsvgRanaznsiueguesszvvy Muluisesdnsfifinihidnassnineinsvond 1y
23AN9919 9 TUNTensImIaYe nsensNnsinunsLazannsal USenieuiiviedudiuas
U313 udlssnugamngsy 1usiu

3.2 9aAN1IMeNISiiles nuneds asdn1sAfidmunefeidesiunisuarm
Srunanaznayszlevinianisidies iileunasesusena 1wy $5an7 amedzuun nise
nadlos 1Wusu

3.3 94An15n1edenn Taun aednsidilnuneifiodsefnulideainy
LS AULALAEAIIUNIFNVBIUITY LYW BIANITNINAIUNITANYT A15ITUEY AIEUN
Aautausssu aluasuazaiuaisisug [Wusu

3.4 9eAn1sNeduAIuUaendvesUsruvy IiuAesdnisnidinuie
Aeadeatunissnuianuiiuag uazainuvasndsvestseng sauluieninulasnfoves
Usyanau lokAesrn1svms 09an1si1519 Wusiu

3.5 p9Fn1sFLAaINg Idufesdmsiviiuiihfiadrsaugfssauliiintu e
Ananudaudludeny W ma a9 Wudu

3.6 9IRNIFHIUNITUINSG Tt ilunisu3msau wazidoulesesdniseng o
ysasATguIaliandulula wu ddnaunuznssunistisignisnasay (n.w.) d1in
auUszan dinaunTiatuueuiu Wudu

4. RNTUNNNFIARIDIANTST Baiasanldann 2 Snuaeie

8.1 pefnsmdumens (Formal Oreanization) WussAnsiiaadetulngsiiu
ms%’uimﬁ'ﬁmzLLazﬁzLﬁﬂULLUULLNuﬁLﬁW‘ﬁuaﬂNLflumqm'ﬁ Wy Msdanadiusenisinl
%éfaqaaﬂﬂgwmaﬁLfJuWszawﬁzg@’ﬁu%awaziwﬂqwﬁm wnlussdnisniaenyu §
Foansdnnsuiendain ﬁ’éfaq%’mﬁwmﬂmi%’@é'?qmmﬁﬂgwmaﬁmum sy

4.2 peAms7lfunanns (nformal  Organization) 83fn1sUszLANiLAnaIN
mMsiyanadiauduiusfumedeny Wuanuduiudiinanaiuainsla msezidisuly

Da

=)

asdnmsvseliagliufingunamidedu nssandaduresyanaszilunissiudusg1avay 9
muunfessnsiiliidumsnmsinistunielussdnmsidumanns
3. gunAMaAATuYasaIinIs
IINAMURLIBVDIDIANITHINANITIAUILLTIULAIT BIANITANIINNITTINNGN
fuvesyanalaeigaysvanefiazUsznevianssuiinfuliussgingussasdanu Aidmualy
é’faﬁ?umﬁmﬁqL"ﬂwu";amé’mmwéwmwﬁaﬁLﬁmﬁﬁwﬁamauauam'smﬁmmamamuwé



uenimilenniiemuegsenvesmuleaLazvesnguLAEujsEasAnalinuesdis ey
fiRtunid fauae asanaueriemnsanieuarinla amainguszasduan

dufunafnturesesdmstuauda vidy (2553 : 19) IsteSunemanaidfy
voamsiAneasinisly dall

3.1 pefmAnTuRBImANAGINTAS SR TidIANUTISOW D9En1TdnYE
dmndussdnisfilusvnig fadsduiievinisusssuy adeassdniseginudliu
U53971%U nAeRIUALATEIAIINUARAAEAN 9 wasiauIUsEme LAl NUIs1vn156n9 9
gune Jwin wiienms 1539 lsaneuna Isaseu 1 wazmnidussdnisienyunioasAnis
V19g3na iTnguszasandn Aoysarminils uassAnisgsianazdediniiusiuiieny
yanasie o ludsay YJURaulugiuenadesd iwmsnnguunediuiies nisadvayuy
AINTTUA & LABISITUTU ALUAT WIDAUIANGIT 9 fSnduiietiemdeadsassAddio
NUUNFUNTNUALFIAL

32 p4ANISAAT UABIRHARIUNITAITIaguAT AN YIBIDIANTT Lile
osdnslnosdnvilsldgniadetunuga Sanusvasdesamilsiiaundnlussdnismnauais
afioauiufie nsfssegiazanuIaiyUeIBIinig aundnynauazdesl fUAnThanlssy
ueUvINEogRTaaLiel oA sUesIuUITAIIIMING B3ANNTIBITIIN15TEBlHUTNNS
Uszavuliifan elesdnisvesnuiimnudifyuazvsausenluldegianiianiia
psAnnsgIRafuiy dwiilslRlegandtnasinisuinisinitesdnisdu 9 Adeuay
W3S ez ey ldnasnly

uaﬂmﬂmc{]maﬁwﬁ'@maamil,ﬁ@aqﬁmiéﬁ’qﬂa'nmuéj’aﬁ?u%’aaﬁﬁ Uselasges
(2557 : 18-19) lfeSuianvmddyvasmaiinesdnislivenmiionndu fe “asdnsfiia
Juanfewnnanieing (Material Reasons)” isnzinansing azviliosdnslavels
audnanusauiladesitavessaieddd vhlfaunsondndwing q fudazauldanunsavinle
FrenuediAniiuls ssdmsnsiudlatofavesmyudusazauld feisnsddeluil

1. Winidsauansnsa sywdazendomaduiinuidsmiuannsaiions
wAmTiRTun ey ondneng e wlowsiy fiogords uasdu 1 ARtunazaniy
TngAsmsAiluszansamninnisuennsvivdeviiesnsausinai Uszansnmlunisnanay
astuldflanesAnisasiude viaduadosdiotisdruaslinmandsnuiuiaununiin
wazmsuaniUAsutuiatuld

dmumdnmandsanusurinueuadaiy finauuszlovinagdelresdnng
annsnvinsudalalusiadunuiiniiniinisueniusii ludnwaeiynausiisfositesmn
othanduneu Tasauduaiaasdiuldi aywdvnausiifienuiauannsoamei
wansneiuly 1w aueatn pnuaula Aueln warANEIsaluAuAe o Wusu uas
vauziRefuiazyananiiidsauamnsaidfnlagaziinuaiunsaluideyne gredou
Fuldladld dedunisiiaundnudazauiunnsaulaianueneluddinudonguasd

Auanusalued1sd geusiuielinisudniiusz@nsamaau n1ssiunguiuringuves



aundnluesdnislaefiudaraussivianigludsfinuntdn udisumanudideiy nands
dovrgetuld nefusazausinsannsndis fuhauresdunulidiialddensldan
weneuiitosniniy

2. leteliinsihnusings ruuneduiigeddnaudusiduialddy
whldnndtusavdisaddiunafsaiiomusasundantisiui fn1sudsauiurh
munruatakassealiigadunaifidunin nasehlidiSmannsituestunani
ahaldluszerdu wildlnenissuidminensuarlaiinslivselosdannisutse
fuhlFegnediusyaninmiuiiuntu Tnsdeuluruiviiduy Yaquavasdiigauazesniuas
fimnsdndeadld wiihaededinsldtuuasanunersnuiinnnnirfany nadusauazaiy
furuazannsnlisslondldluszornadudu Yymvsansiuyusludsauiagtudiomnis
wily Jgmanmuandeniduiiv audesnisinuuiauiiaty lid1asiienisuarm
ninenslul q vieiletaguszasdle q fnnu deudunuiisniudmivuyuduasdinin
wenAuyhauanwAuLa Adesldhaiuiuisazdiioacia

Asitgesnsilidniasitunasiuldiiy deverdonissauduraudy
peRmsTdaualnadu Weliininensunntusaiinssuaumeneuvesusazingldun
Fu ielfinisudensiauniuauatauniuniniy iuﬂﬁwawmuﬁlmﬁmmﬁu
ai’wLﬁué’aqﬁﬂamwmmmwmmimmmmimaﬂ;ELé?ilmsmauJé’msm 5 UNTIEW5ON 9 AU
delrdisamudhmneieenlglusveznadiduaninia

aqﬁmssummﬁlmyjﬁgmmmﬁmsﬁummmmaﬁéfmmﬁmma’]mimﬁ’m’]ﬂﬁﬁﬂL%ﬂ]
lesamSmazudaiunanls wasfaifunun1sszauningInswasaINIANEINITOLT
shefuazgenin udnafildfienadudl nanAensussgaudisamuingussasduaztinuqld
Usglowilainionadunisussudaninila

MnitnaauTianue Suudidumamaiuandiiiunmuazivanavesnisd
psAnsldlngnaen FaaonadestiuuiAnvedueiusn Alfiaglinguaresmaiinesdnig
01l asuliin “osdmauedesilofiazagliuyudannsaevurguassa dufuninhids
mnuansavessavauly feiuewdnssaiudeiiddyflavtaglfauauisanauaueining
Foen136ine 9 veenuld” wazruenieafuiudl a3aen333a (Chris  Areyris) nanalid
“paFmagnintuiiietasliynineansonouaussnuwelasuiuegisifign”

4. 99AUTZNOUVDIDIANTS

Mnmsfiesdnisiiguzidussuudassuunis Aiufduiusfuamndouiy
2wy esAnsligiugniing q agdeantastiadensdnidunulinatedunandn n13vin
wiiluduiivesesdnisfnenszuiunisuuasanin wie Conversion  Process @y
psAUsznouvilsluasdnis lusgiilussdnisluszuuda Tunseurunisuwasanimdangn
i $1dudosdadiosinisty unduganiiunig Fofuasdnsfidnstuani esflosiusyneu

'
v a [ 1

nandAyetnetey 6 Usenis Lawn WugIuvedeeanis 1aseaineesans Winunevse

]



fguszasdvensdnig seiloudedaduvensdnig aundnvesesdnis uaginaluladi
psFmsllunisduiinn siesdussneuusduiituaseddalasaguiised (adunsd
feaily, 2559 : 61-62)

4.1 fug1ue993AM3 (Organization Context) asdnslnevilagdasdiugu
Ye93RnIAEERdEL unTesrnseaiidnuasfiunnaiulutwdusesdntsty 9
fitlhmnevdeTngusvasduasnsdniuauedidls dwiuiiugiuvesesdnisiididey léun
nsnefaazaadun wwavetesAns anuiine Ussamaadn

4.2 1A598519096N15 (Organizational  Structure) asAUsEnavd U0
99ANTT L UDATUNIIVRITEUUAMNAUNUS TEUI19UNTOAINTIUAN 9 AreluosAnis
Anuduiusszninyanatuuniofanssumdriuludnvusvediuniasing q n1ely
096n13 ArwduiuSssninsyananisusnuaryaranslueadinig TuangAnssuiiAnty
INNNTATDIRUIMULATUNUINATS o Aeluaedns seilaing 9 wardazneliinns
usniuresyaratasiiens o Wunsdszauanusazsiundonuy Inswisuduieny
Autugamgd iy dnnsysuinisnisiinu sawvienalasiis q lun1snsandeuaiuay
delvyarauftRnu tnadianudimne

4.3 W munevIeTngUsrasAresaddnis (Organization  Goal) 84ANITNN
Useenn asiiidimuneniodnguszasaans wnorauwansrsiululunsdazUssianves
93AMT 1 09Anslunnady sxdlidmanelumsiaviuimsasisasiiiensuaussniiy
Aosnisveanmzy uidluesdnistunagsiaenay azlithmnelunsudnduduazuinig
Wlemevaussmudessvesdaanyana laedusgdlaludowomamls maesquivlnves
993 douaansnfiazisegldazaiuuiinveusiodny 1usy

1.4 ngszifouovaduuosesdnis (Organizational Rules) iiaidunsouuas
vssingiulunisivuanginssuvesyanalussdnisisaudurialmdululuuuamg
ety ileussaitiminevesesdnig npsedeudotaduresesdnsiludsddyiagsios
fsrunduliuiusudnion uasudsliyrannsldsunsuuasBafieufoRlnendomioaty us
ngszidpudotefuimartenadsuntadldnuaumagaufuaniunisainagnis
WasuuUaswesdanden

4.5 gU1¥NVBIBIANTT (Member of Organization) launfiyanaLAasAY waz
yarannaufisammiudungusing 9 melussdnig wu nguiuinsseiugs nauguinis
sefunans naufuIm TR umasnaudU iR sedlyanasg 9 nelussdnisaziiunuim
Aupnsfuldmusunmi e nuuiaveulazdnuaur nuiuiia veeulgiugiunum

Jugtsrudgmuezdnnane 9 auligiuzwazunumdugléddudye

o o A °1y I3

4.6 walulad (Technology) waluladidunalnd1dny AagsinliesAnisaiuisa

o
'

A v

o a Y @ °o < A’ a ddg v Y v v 1% 1 a =
mmumulmﬂumaamﬂ L‘VlﬁI‘L!IﬁEJLUUﬁQWLUUEUﬁi?NQUG}ENﬁlINﬁl@ bYU LAIBNANT LATDNIUD

v v Y

gunsalasesliddnauneuiinmes {Wudy wazsiuiadeiiluuusssududadudosiylaue
udensusle wu Basumsnsdnng nsgvaunisaniiue Wi Melvelulagosdu



NszUIUNTHAEIENISAe o fiesdnsTdlunsudsuwlasdadelumsdifiueuldnaedu
HAnSIvToNaNENUDIIANTITANUSEAvSHaUseAnSninuazUsenda
psdUsEnautis 6 dautl asdnmnussansdudestifielfiduaiesdieluns
sufluelisvaunadiia edslsinuesddszneumardiufduiusiuamandonduie
Annsdsuutaszdmansznusoasiusznoumaniiane efsdrinnguasdusznaures
psAnsfanadazarunandald 3 ndu 1un esduszneudiulaseadng nszuaunis
AlLOULaENgANTIUYAAINT
5. N1SUSHI589ANIINIAST
NN3UTMIRIANINIATT vaneanisinuakasNsaLlugnsamansuazuleuis
Wouszlovtiasisne drusyuunsuinaniay mnedefduiusvesssuudessine o lu
ssuumeassiulymivszuuingniineliuTunmedenuassgianisi sswasmalulad
Fasaurtalaseadrenseurunisuarnginssunindy wundaudniidifyieafunisidu
4157152115 0UNTEUIUNITNI9N151H0989AN15519015UTEANT A IMUAZN 1SR UAUDY
anssaziazaudunarsauilusssuuazdvddiuyaaa
WWIAANENTBINITUIMITOIANITNIAST AaldaSuialiudain nsuimsianssy
1o 9 lun1ass aaenvunsenAUsErTUARlidnvuzindreadsiu nanfeiinisie
Adeimignseandiiming fnquszasdesdnsvidensyuiunsuimsiadendetu W ns
Maunumsinesdntg nsthmsauau udu winsuimsnessiuiiondnuaianmedae
wand1aluainnisuinisdanisluesdnsionau lagianizediedendiuiiy
@1571950% (Publishes) %aaaaﬁmsmﬂ%’gﬂénﬁa (Rasy @2370uUa, 2551 : 8)
5.1 M3UiIniady Tesdusznoumsnsidesdunieadosnn
5.2 mssinaulalunsuimsniasy InansenunIeiiounIaUINLATTULTY
NINIATIND
5.3 ATUIMITAIASTLATUNIIAIANTIINYTE V1 VUGUALINITATIABY
#1515 0819N IV
5.4 Msuimaniesgithmneniwndidaauazaeudiaduuusssy
5.5 93ANsUIN1IN1AST g ladudounisujuiRaudenguuiessidey
TaaAuInEN"5aE
wenndnwarfinanvzesuteian ninlunazanmaestymddaiidu
Todrfnvesnisumsnnizuda Sulidnvurddndediassd Ussiaisad (2557 : 24-25) 14
gaunelianeusenisiaun
Uszn1susn n1susmaniasgueneenainnisilesluld wasidnnisidendug
IFfunsdensanussrmulidunuimsussmasassiiulevisasisueiinidedy
srUUTIUMIsLazesdnsdu o Wufivanalnfiazdndugnsmaniuazulovisvesinnsiies
widmihivesiglafinnutiunguasiivssaunsaiganiuaid uiiosfiauedeyauas
Aandiung 4 Wsudienindes luvsadaudmiiinesdgenaiiunumaueuagfinun



WleUIBAIsIINENTOINYMINEAN 9 uiidiasednaldtnnisidiotasnszuaunmnenis
Slosogiuieg

Usznsiiaes msindulavesimihiivesigsssugatnlesudvinamanisiles
JEAUAS 9 LU m’mwmimmmmmaamEJ’JSUaqﬂ“uuﬂmit,maawaaauﬂaumaﬂﬁvimuﬂau
Bvdnamg q Tuandanary Medngusng 4 fandndanansnadiausinadulunistmun
ulsnneressy madrlaluniady saveanuannsolunisdudedsuiadnie duulusses
ndiniguszmaumans dnlianuaulaiisafunisiiesigsinaznsussifiuuleuns
as1saziiieAnvufgatuuleuisaisisugininusglonideussvivusgianriaielag
UI1AIINBNTNAVDINGUNITLLDIH 9

Usznsitany anuaianiannnuszanvy mszanuduasisuyleadivinli
U58919UAIANIEa9INN1sAN T LN UNLEUI8E1515MEURISTUIANTENITUTININIAST LaY
meniainezldfuuinisansisusiifiaunn uazaianisindguiaszinszmaligaing
W3sSeuasinnuiunmaasugiauasdenuiifesagifiusemeaing q seusu deainu
manTsiazinademaidenieiilulunduely udvasienfudmnussrsulinelaranis
Fufiunuresdguaunforaianisussinmieanaisturaivaliuarlidonlvinduundy
Syunadenlunisdeniaiely uenandanuduasisasiliniaisiedesiinrumiouiiay
§NA3980U (Account ability) 8n¢ag

Usensiid msiiidmneniiennns muuendesenintanisuiminiaiguas
aansuitalIuAe aasgindiidmunefinienshidaauuazdoudraduumsssuly
vensaidatues wu ulsuisvesisiamiaiierlivaamiilsurisiamiasiuauan
Hamadiilsgs visafaniafgasilamadsaunasilanedsauduliannsoUssduly
BeUsmnalld ognslsAmalunsuimsnnsggalmildfinnumensmfvuad muneddeia
Fulneliinistmuaduianansufjifeu (Key Performance Indicator) 3o KPI uazd
MsUszfiunuusaianudsauuuanna 13 (Balanced Scorecard) Fsazeliinisuims
masgiimnensufdRnudaauiy

Uszmsiiin esdnsnasgivunslngladudeuujianulnedngmuedundn
TnglanzesdniniaisitiuuAnesdnslussuunenisuuuSiseaiasd (Bureaucracy) ve4
ufin Liues (Max Weber) dadsfioaldfuagisrigninindiansaiognann ssdnisuvuiliu
amﬂflﬂuaﬂmwmmmmmmammaﬂmaqmmgmmsm (Rational-Legal) Fedndudmiv
04AN15A1AST wazn1sfiosAn suuudiaanensdifudymmuduneu fvuenans &
noNauaiang o Mlvinaulugle Fudeu InNEInemazAua1d (Red Tape) wazAdy
18Ussansnmlgiuiui 9 ﬁﬂ’lﬂ%’g’%’ﬂ%’i’luﬂiyjﬁ’ﬁuﬁﬂ’l‘ﬁU%’ULU?{auﬁﬁ’llﬁﬂ’m FaA2NY
w1 mUfsuszuuTvmslulsemaiis 9 dafizuninnsufuunumaiaiguagnisuiu
Taseai1aveiaadnIninsIsnIsvieniadguna uenanissifiaueiuuafandnmienis
Uimaniesisanindestulsaiudwelud
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2. 99AMILUUTIIMIHagszUUi1TIun s duendn
3. ulguasisae Hauseleydansnsue NsyuIun1TNIeNIsiilesuwasans
GRIIGTE
4. MsmuaNngAnITIveiminiinnsg
IndnvazaInasiulain dnvard1AgyeseiAn1sn1nsy fe 1WueAnis
assaugvieheuvesssiivihlumsuimsnemsusudu feanfgtestunisides
wziviiilunsiuleuisvesihennided Ui dnsufjiRaulasendengseidsu
IN1EASIUeUINSUTEv v Uadealivga dANALeA1ALATALLYILTDY
ngsetlsuazyaglinisiauldatafennuduiusdiudl n1snanduaansnsneveIeedng
aafzisiiivneilulsslovidedaudrusildynnalayananis uagitwanelunis
fudurmvesigaulngsadldgaiuluiidls wazmsdudunsidaildianainldilsvie
PN WirinsaniAuduarnsuimsvesdgiuguuinislatuesinuasianona
visoliuarandnilasuuinisiinuiianeladenslviuinsvielsl
6. ATMUINITVBIUUIANAIUNITUTIITIANITAIATT
wywdlugausniesaunisuslunsusuiminuanimuindeunsedegUasiusiaiu
49i133ndu q 1ilorruegsen inmsimueiedloinieslduazenysaningiinilaain
595uv1A Wy fuldl nsggndnd Waenves Wudu uyudlMZeusiRerivdsiegsous was
ié’L‘émmmmUwﬁmmiﬁ‘mqmmﬁmiugﬂLL‘U‘U@'N q fu TneflunaefifianuAnlugiawsn
2 unas Ifun anmdvesyudiedudinuuazauduiuvesyudideduinden ns
Soudinaivesyudldiiaumaduensessslunaemdsinmyueinelduisesnu
3 yalauigaiu (Stone Age) yAdT3n (Bronze Age) uazgAwwian (Iron Age)
uywdiludaidenu (Social Animal) anuviruzvetesalaia (Aristotle) Aotad
sufudumiiduvan Weflomendedstulaziu miedvegruiudunguiaduuniide
vowyudlaganenuiuiisugulndfuuvanii idesniieugauauysal wu wihiilug
TudHUs waithlnniauazymsiialunzfuoonnans witausluduie uwiiimendunly
Uszinadu 1dusu Wenyudlideasseufizuiinalunisaisassdensosssuuazinging
#19 1 TAadulunaneiuilulanineanzediedlunivelsuldinsiammainganis
ag1au1naunIlugn1su Rgnaivnssy (industrial Revolution) Tummissuil 18 9ns
U TRgnannnssusuadmansEN U ST UUATYENINITILDIA AN TUETTULAEINGINITAN 9
%mﬂmuuwwmmmﬂaauuﬂmlﬂLLa“ummwmsmammLUuIUmBQIaﬂﬂaauuLUuaaﬁa
ly 'ﬁwmmsnmimuusmsammimmmmLﬂmsuaqﬂuuuwaamwm
Mnmsfiuyediesogiuiunasfositonodedstuas fuly vilkinsmue
fuduifuesdnis feesdnisiifndulaglidsle duduesdnisuuuugugd (Primary
Organization) 1¥u ATEUATY MITmifuresyudyafinmusTiTAatulasaudtlaves
uyud 1ussdnisuuuyAgil (Secondary Organization) ilaaainaudesnisvesyuely
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denu wu n1ssuiuduyuyungdiu des Wudu e1afinssiumuiusiuiiesiuuseiu
Saufuaun fnsdmuaisnmsufiRtunnauiiisides :anitauinisdugiuiunes
uywe A Alefidsiifuauadyiamimisersesssy ldiesduiuing wu fseia
sunadlosdiu orandnslstu Judu wiernuasyiuiausssuiiduvainvesmaudns
Ussindlang 9 Auvaniiinainnisifeuiuaraisassdvesuysdiiogmiutioiuiian
SuliAnndssimvesngy SennusauiiotrnlavesnguiliSunsandndusuddnlug
pudSaravaneiaisdandn Aanardlatlnduianguisudinuiogaiu nefleadnng
Humhealoaienald avdudsrufivesdmsiuenandulioandsiiosnou 1o% Tofl (Anitai
Etzioni) naalii1 “esdnsiedenn” wagiwuiy Jaides 1o &Wilu (William J.  Siffin) 165
Amnuiuieafivesinsidinenywdin  iusiminesdnisuagnisumsuddenniolsid
uaziUsImndnsuduyedfliansaioyisstinegls”

uiuladn wyedisninisdeudualdnisuimsdanisivesdnisviodinuues
AuIntUIULas Wsauadlddnisfnwegradussuurieteuiosdussnudunguinie
LAARTALIL sunsEvislinsAnwinagiaurszuuitnsuimsdanisidundnnisvie
e wariifaunmsnauielagtu nanfelutisenssi 18 dussdmsiasanis
ogBesAnmadugshalulsemaglsung funanldiununilvg lauasdudoudstiuaunssis
Tl A 1776 oTinAvinssmafonuaud Falddeinduiaueriviasugmansgalul
foesu afls (Adam Smith) Idneunsaudeusonunlunisde The wealth of nations 73l

'
a

uunAnsesuszUUNUIAN IR uarauayulilinsfuuuES (Laissez-Faire) 11nBstu
$sdlugafoatiosiianudesliiumifivesnalnnain wuadnvesedu afls fnsnase
sruunsumsauluesdnisiiliaud fyfunisuisauiusi Division of Labor) my
AMUEINYLNIZEY (Specialization) BafieldinfunTestiodrfnylunisndnlunisaing
naRNIN (Productivity) Tun15vineaueseAns
uananiudiuuiAniisafunisdiaivesedu afs vildesdnisnisgsia
paonunAsTluraety neesuasmswensuazianlslnAaUssansamBsdu n1sén
Lﬂ%ﬁ@iamiéfﬂmaLﬂuuuam&;éhﬁfyﬁﬁﬂﬂ@imsﬂﬁ*ﬁaqmmmm (Industrial ~ Revolution)
aurhlvigsRaasyividutuindugeSufuuissagramnssulvdudaannnisUj 1
RAAIMNTIULAIUTENI 100 Unsudnldiuasuainsyuuasauden (Family System) undu
spuulssanu (Factory  System) Snsinaiesdnsnaidiunldlunisuda unuiiusessuain
A Liesanannsordndudldluuiinamnn (Mass Production) Sagansiununisuasldiaan
ffovas finusiniatedu vlilsaugramnssnaiaiuegiesaia esdn1sgsnads
Usgnaumsimefinindutuiy weldiieniinmenimanuldidlessdnamnag i
ﬁu’mmaﬁmmﬁ’umﬁﬁum%fyLauimumﬁu nswanuuuinAvualy ausndulunisiiay
sz uUisnsUImsIansTaivssansnndsdinny esdnsmdrddesnisnisusmsiia
sUMUUREuN19n13 (Formalized management Practice) dsannqailvilfidudinisinyiuas
fauunsUuuunsuImsianisesdnig svneliiAnauundanguiiifeitestussdnisi
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9E1911N318 LAEHLTINENAUNIAULATYFAIdIANLaEN T il TauINSVeIMIanvTe
mnAsmauiiRtusumsuImsdanisesdmamnauiedagtu IdsuinsunuuasAndu
LuIfang e semmansaiuesanisedaliszutlunaty q sUluy anendannsugia
gnamnssulutisUatsanissuil 19 iielfaenadesiuaninuindouvesdenniisy
Wasuwandudsrugaanvnssndui Jedpsdiszuunsuimsdanisesdnsiidlsnisianu
AnUseansninuasiivsyAvinegs ntuildiitauinsvesuifanguiviemansdu
psfnstungadaiiiossuiedagiiu tnengquiesdnisvdemanidussdnisiu 9y
auAvitaudfgresreutiereanIAnudussUseaaumans 91nefniiiiusléd
Usngirdinsinvuaziiauemansiuesdnisiuliegnsnnue feluudyuvesnisda
93An15 Wun1sfnudalassadsvesesdnisiuns@inudamgfnssuvesyanalusannis
saansafnendanisduduiansausis 1 lussdnridinssuiunsandeyaiieadi
nuesdnIviiermanifiussdnisiifiogmarnvangluteiu awsafiizsuuneenniy
sULuuLagTIAmINISl 3 NquAe

1. ﬂa;mqwﬁaaﬁmiﬁ’jqLﬁw%ﬂmaﬁﬂ (Classical Organization Theory)

2. ngqunquiosdnisasiannuulndudefilenatadn (NeoClassical
Organization Theory)

3. ngungufeanisadelniviengulesAni1sdensie (Modern
Organization Theory of Synthesis Organization Theory)

Tnausagngunguf fveasdoaiiddyded (adu aduna wazdasa duild
Wena, 2559 : 12-15)

1. noufinguusnifiunquissdnisnudunionaiada WuuwAndiiaty
NANINLINRBUYDINTUS TRENAMNITULALINITVYIYAINIATURAAINATTUBY 1IN
Tudaedu Tniwinisuateviiunesitesdnisnguiiidnuvuzifussuula (Close
Systern) nufosinsfiddalunguillfuinguiszuunenis (Bureaucratic Theory) w4
uiln 1w (Max  Weber) ﬁﬂQLﬁwﬁﬂmmLﬁumeLﬁumaﬁmﬁaszLﬁau nQLNReITiLUDL
fn1suUaufuiauALnln mamwumﬁmﬂuummmmau nqufsourenguins
famsuuuinemansueasaia duidag wiaes (Frederick W. Taylor) uundniiiidvana
ogsnlunguvomquiidanfu idhmanefofiudsyansamgeaalaelidadeluniandely
tesflanuiunrmansaamzsny vismsvhnuiidiaatazszuunisgdalunsvianulag
Fnstmusnassiuameuuniliaenadestunsrieu nguinileiiddalugaddongud
wanN15TRNIsuarnIsUIIIsveneus Wlea (Henry  Fayol) ifindnnisvinaudide 5
Uszn1s5ft3enda POCCC suUsznaulusion1sinaurunIsI19un (Planning) N1539
94AN3 (Organizing) N15UsAUTYY (Commanding) N15UsE@1UsU (Coordinating) way
n15A7UAY (Controlling) @3ugLsas naa (Luther  Gulick) kazduda t8adA (Lyndall
Urwick) llauanszurunisusans 7 duniefidensonde 9 31 POSDCORB §ulszneu
A18N153196KH 1 (Planning) N159A83AN135 (Organizing) N1353AN15AUYAAA (Staffing)
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N135811U78115 (Directing) N15UT@1U9 U (Coordinating) N19351891UNa (Reporting) ka
N159UUTEU (Budeeting)

2. npufasAniangunaiunvuluiviedlonatada fnivnisnans
yuiuimguiesdnisgailifuszuuidn (Opened  System) nuiinguillfnruaulary
uywd 1 Jungunquifitauinisunanndunguiuuusafslianuddyfusuiunis
UYBEFURUS (Human Relations Movement) wagngAnssuvasuyudluasdnishagnsenin
Iuywdiduesiisznoudfyresedns wazdilinudfyiunisdneadniswuuiidisiy
(Participative ~ Management) Tnefidnsauzdrdufe nsiiudiuialunisdadulalisu
AU UReU (Empowerment) avuaulaludiuuyveduiuslugisiaineunlavilvieady
wle (Elton Mayo) wasany ¥n1sAnu3sefiidoidasiie Hawthomn Studies 7 Western
Electric ~ Company tla3%a1ln Useinaansgewsni lusendng A.A.1927-1932 21nwa
MsAnw Uit Tumhenuaziineadnisitliidunisnis  (nformal Organization) Augly
fueaAn1sdunienis (Formal  Organization) wazesdnisildidunianisaediununse
NOANIILYRIAUY LU MTaslne msliseTaneunnuy Wudu nsendosniseeniunisln
Rushannguiteuiifinasioyanauinnindaibiy é’qﬁ?umsﬂs3ﬁwaaﬂuﬁwmuazgﬂﬁmummﬂ
ngusnniisgnserhmslalddeaudeimsvesnuiedasdaszduynna nsfnuluade
i lhiuguemesfuitRnusassouiudnanivesuywd uenaniuda daflinduinisd
A BnvanevinuilvianuaulafundnvesysesduiusuasngAnssuvosuyud o1 ngud
Seutunudenis (Hierarchy of Needs Theory) ¥038Us184 w1@lad (Abraham  H.
Maslow) ngufjaesilade (Two Factors of Motivation Theory) UB%NWsA3A LEB5TLUBSN
(Frederick Herzberg) ngui] X wazngui] Y v09sinana (Douglas) 1usu

3. npufjasanisadlelnivisanguijosdnisdunsizit [Wunguiesdnissay
afofiadrauniioandesifnnardymiintuanlasiadrwaznsyuaunisieuniely
psmsvemgul] 2 nauusn Sdnivmsindedianmsaduunlidstalunduiliun voud
n36naula (Decision Making Theory) vatigadidsn 1o lawau (HerzbergA. Simon)
gafumsinduleidumgdunanielitedidnvesnisuimsluiiusie q Famsdadule
o199z liififign uderasinlfiAnaufenelanasidululd nguideunliuinguiszuy
Jn (Open System Theory) Sndvinisiiduwanmguiilaun 1aud 7 noudu UJames D.
Thompson) finesin ssmsfiussuufidudeulaesssund Sssuudessing q neluiiduiug
fu wileufualidindigedldnnuduiusanudfyfuduedeniinieslunazaneuen
93ANN3 IS riesdnsesiiuszuugessruunilwesdiny osAnmsazdesiinisuiuiey
proaaLiionsseguaniuln dnivnsidufAndenadesiuluhuesiidnvarsay

a a

lown 9798 tweslyd (Charles Perrow) Wusiu ielinisufifaunieluesdinisiivszdnsua
wazUsednsnmmunzaudvaninwindeniiluey F9deaimdnn1sn3edsn1suInisi
Adefedn unsal wanantualdeluuiAnkaznAtanIsusSnsiuadenunun iy 9An1s

Wielvin1suimsesinisiinUseansuanazUseansaingean uazanuisawnltulamvnedis
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lagnaes mugauivanIuNITAlLaTanINKING oY WU N1SUTMSIReNgu] Z (Z  Type
Theory) NM338USUTBUUNTARIUIB9ANTT (Organization Development- OD) N15a319Ng
AMAINIIY (Quality Control  Circle-QC) NMTUTMITAMAINIINGBIANT (Total Quality
Management- TOM) 1dugiu
X o °o v v o/ ! ! [ o/ oA <) !

vaurlldspulanidsiniangeadelnilugeandeadelndviodudiwia
NSIYAYAAINNTTUNNENTINITANAR1L VDG NTABUTITAANTL LAV ITNTUDINTLL DU
Uszysulneuasaninaasygianuunulien lalliunumuagivsnageuuludaulan dnnsly
WYINTLIYILTINIAIUNITUTITIUNNTFeATLagN1sUsTaIL d5Usuuidueiedns
funnBeu Usingmsaliieadesiunisumsasdnisiullagiu lddrezduusevdueia
NFMNUANLUUTINNTIRAY NIHERTALTUN AN AUR AU UTTaAvesingAULAL
w5991 Fadunisnsgnredunegliaans wisuduinanzdiu udireetihulssnauiu
[d ' v 1 3 [y e A = [d 4 =2 [
Wugusienenas wu soeud Insdnviledie wwsesldluil Wudu lnegandnnissiu
Anuanunsakazldnsnensuiussnisivuiaiiidnas (Downsizing) anANUFUGaUNIS

o w v v W

a1aun1sUsAUTYYT Ha1en15UsAUTYvIALUUIIU (Flat Organization) 11089 A4
gangu (Flexibility) as Widnudesudivsednsamlunisviinugdasiinaluladuas
SEUUNIDNANAIS NSTVIUEN U T UNITUS WS B1RLTNISUINSNEINTAINANEUBN
89AN1T (Outsourcing) ¥38n15919MuUNTANUT RN IEA Ui TuEe 9 TU (Contract
Out) ami%’ﬁilﬁﬁammwu%’amnﬁL“f]uaﬂf-ﬁmmwif-mmi (Project Organization) #3©
I3 a [ I~ =l <3 =\ a
BIANTUUURANIZAY (Adhocracy)Surulunsnd 9 visedunsilly IszuunisauaAununIn
LaENI3NTI@OUNTUTIMTNUN e sgulunsUfuRnulussdnislunisnaiauwaznis
U'%ms'%’ﬂmi%Lﬁ“fJuLLUUL%Qﬂaqwé
ganasadislvi (Postmodemn  era) setdyunuuwNuNINMUeiaIg 9 gn
Avualinefvsenannisaufuvesdintazgneausutosadly ansuazaunguiosedll
Iamaﬁ%ﬁnvﬁwmLflurg’u%miaﬂf-ﬁmﬁzéﬁ’uqqmﬂ%umw%miaqﬁms%%ﬁamm
¢ . a v A v ‘:4' I & s ' Y] v
anun13al (Contingency) wardwinaeuinuuasulieg1asiniss asrnsazgnimis i
& ¢ ' - 9] . . . P ¢ PRy . .
JueeAnisumanisiieus (Leaming Organization) auuimilauasAn1snilaued(Organization
as The Brain) Fsazanunsasuisodansning o 1w Jeyainiaisniswasuwdasaneniegly
WAZAEUDNDIANITHY kazUBNIINTLAEIAINTaUSEIIaNaYINANU TaRANeanU LTy
wIARUlEUIERUULURTINIENN508519855AUTINTTY (INnovation) Twiadld Laga1ulse
Uluuszgndldlunisaniunisvesesdnislaegrefivszdnsaim sam57 Wunisaluay
) ¢ I aa I3 ¢ o a X
winrzauivaniun1sel desdnisuuulniffisuvuiluesanisialiouass (Virtual
Organization) tJuguuvunldnauwnuesdnislugvuuulagduldiluednsd Tnewiussuy
1A30918 LWUBIANITNESNTULAUNNAIUNIIAMLAZ LN BaAn1saplUa1alis T uda i
N13015 wiaunsavihegiutiy vusagudnsentanuilulanaienisidinalulagiin
1HUNUMUNITUTINTNU 913lAERsAUN Tl ¢ LARTUBNUINNIELTILIUNURENATS
451993AANTAN9 9 913kdesdntionuiAnvesmansiamaninis vieuwiAnvesdinle
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vosngulanguvilslngianiy
7. N153AlASIAS19R9ANTINIAS TR lNY
n3Ingunuulassasieninsguesine Wuluaunssadyaifssideuuinis
FIYNTRHUAY 72545 (TUT 8) waENIEIIYUYARUTUUTINTENTI NV NTU N.A.2545
(@tuunle) Wundn Uszneuse

' £
[ [

7.1 2IFNTUTUITIIVNITAIUNAN LTUDIANITAIASINTATUAINLUIAANITIIN

<9

S1u1aNsUSMsHINdunans luA nsensae U s

[ 7
v v =

7.2 93N13UIMITITNsduginig WWuesdnsniasgndaddulaeuifnnis

- [ [

wUsgmnanndiunanlunisdnnisusnisansisagludiuginie laun Jawda dune dua
Uy

]
=

7.3 sesfmsusmsensaauiesiu iuesinmsnasidastulnounnnis
n3EEEIUIR MsIAUINITANsITNEdUTE I TUBslaun psAnsUTINTdIuTmTn aednns
UTMTAWFIUA INAUID NTUVNUIUATHALITD9EN

uananiiffiesdnisnafzifidnvusfiavuonniionnasdnisau nu.
S JgUUTMTTIUNTHHUANLAE WTU.UTUUTINTENTI NUN NS Usenaume

1. padmaumu Wussinsnafsifdnvausadessnuaziiussdnsnings 3
szfudfyana SmsdadamumsyrstygResdnisuman w.a.2502 uaznsesenguin

P
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Y

ANAINUIBITU

[y

2. pspmsluiiuressnwnis Wussdnisniasgildlddiusvnisusegluiidu

Ly

Y8357 LU PIANIUNMNINGEE W Inedewalulagasuns antunseunindl aadu
Wuwandn s

a [ s v aa v =

3. 89AN13597a N LuesAn1sn1ASI ANy ﬂi%UUi’Wjﬂ’]ﬁﬁﬂﬁg‘UUﬁqiﬁﬂ

<3 <3
g A ¥ L% 1

Wuniieaugsianessgnieusem waudiudfynnaidiusivnis 99An15uee3guse

misugsiafisguaivunuitderiuiuniifesasinau dnsdaketumunguanedlsd
Amualiluusiazedn1s3giamng wu msbiihihendauwisuseinelne suiasoeudu
UsE Uam. 91 () s

4. 93AmsUIMITULUUTILAY 1ussinsnasgiddnuziedass Liflanmn
Huifiyana dnsuimsiansluidegsialudnvarquisuinveuuasgqudmls iWudunis
YBINTENTININTY hazagnelinslesdudyuiresldansensiavseasuaudiudnsal 1oy
antuuleungansisasluddnuiensguuns ddnfinianesiuues wagssfianyunwly
driinnuavisnisaazssuues WWusu

mihgufaingnan folddn iunieanunaizuesing dvthidariuinng
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Usgleilaesiuwnlseyvu duldun n1sneuausdsondIufeinIshaza1udnduves
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audnaluifeafunsuins
nsusmadunsasilonserhndsanmandnmsuimsud luduneuiiseddmand
LLazﬁafJLﬁaﬁ%ﬁwme%’wmﬂiﬁﬁagﬁu’mﬂmm qulszna Jangunsalindanisanumannis
fnalf TnefnszurumsidanuiienliAnanuduiadugusssunuinguszsasdiimun
%] IuLLmﬁmL?’imﬁ’umiu%miﬁﬁﬁau%%’ﬁﬁLauamszﬁwﬁﬁuﬁﬁamq q fall
1. AMURUIBVBINTITUTANS
WauynsuatuvUuAneanIu w.a.2542 (S1vludineanny, 2546 : 609) g
TAnuvunereen1susnstian wuneds nsunases Wunsusmsdiuiesdu andunis
dANTT LIUNNTIANTGIND
dudn unelu (2545 : 61) TaliAUMNgUBINITUSIISIN nuneds Aauyluns

o

Ay (Gu Yanaunsalvesesdmsuazuonasdns Liteliussainguszasdedieiiuszavdnm

Herbert Simon (1965 : 4) i usanedn un1sviauvesypraraus 2 au
U S fiRnudeliusse Tguszasdsui

Ernest Dale (1973 : 4) ldna1in nsusmsilunisdamsineuywd {Juns
dinauls wasifuruiunisvesnisnusauasuanuaaiieliussg ingUsrasdiisaenly

Peter Drucker (1974 : 12) nsusmsiudauzlunisianuliussativune
Sy

Kast way Rosenzweing (1974 : 6) 85unein msusmadunstivile uay
Uszanunuiussnitsayuduaznineinameingdu q deliussaingusvasdiindly waz
wauein Hadeiugiulunisudmsasdiosdiedietion 4 Usgnns Ae 1) Tmguseasdidaonly
2) uywdindenazfiiny 3) walulaBnsdduny uay 4) sadnsivsduiuay

Fedu mavdmstsagUanumanelddn vaneds nssuaumsvesmansuasfaus
Tunsiufiunisdanislaglinnensifogiielussgingusrasdvasasdnmsildaly agng
ﬁ‘Uizam‘ﬁmwuuﬁugﬂwmﬂﬁaﬁLﬁmﬁ’uﬁ’mqﬂismﬁmaamﬁﬂﬁ TaulfuRnuuasy
waluladfiAates Sednuaznisusmsiidudnuazvesrandiiu wwidunisendunginasi
SEUUA q 109n15U3WIS drudnsagnisuimsiiuAatiy Wusuuuunisiiutaesion
Usuamisng q fiintuainnisudmsuuumans tour nsiianaiigosnislaeldniny
Ty Uszaun1sal uyweduiusseninayana

2. Reulviisndudmdunisiianisuivis

Foulviisnduvesmsiianisuimaduiteuluisituiunisiinesdinisens
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ANIVBINITUTNITANTITULVDIBIANITUMIVU 19U NNTTUTBININTFIUMAY
msUszfiuamunInsAng MevihyiigsfaUzuaziamusssy nsusnisnaniswme Wusu
5. wiheauvesigUssandy
iiolinnsdaviiuinisansisariinnuaseunquuazussg ingUszasdlunis
favhuinsansisae Tedeusidulunsdadamhsnuresislugiuuuameililyd
519115 Widusgiamfsuazesdnisumivu lnefmualiniiesignisuisdszianiniag
gamadudassuariignusduifyans wu ddhauemenssunismadonsds drifnauea
UnAsee drilnnumagsssy drinanumalizsssuyy dinaudestukasysiuusunis
N3 (Judu Sadumhenuiiunumatvayumifiaduayunisdiidunuves
9IANTDATY
6. DIANILANTY
Heannsislunisdmihuinsassasdunisfavesss Tuunsusennsigly
o1iuiunislddenuies MmemanaduinandedinluFeunalulad yaains msuims
fansnseruilsimgamens S5Sweulienvudlusuiiufanisusnisasisasdy
WUSFARETTANN 9 U MsiiduUnuvsen1sTiamulun1sInviuinsanssae sINuUsy
Tnefidninast Bn1slunsdiludaiuinmsassagauiingraneriinua
7. 2IANTIIWNAILILINTY
usnilonnuhenudnannuds Salosdnmsiamonvududndruvilsiiin
ustumumilumsliuinisansisas TnslanznsudnmsasisaziieafunmswmugusuLay
GNEH aqﬁﬂsmsﬁwmLaﬂ%uﬁaflﬂlﬁ%’umﬁaﬁfmwﬁunumﬂ%’gﬁamﬂLmziq?juﬁgaﬂwﬁlul,t,az
NeUNUITINA
8. BIANTNANAUTTVIVY
psdnsmadszrey  Humbsnuiiinnmsnuiiuiualugdussnes
(Civil Society) LU nasnwmsn nauannsaioasminds Wunguiimehilsuinsansisas
Fadumnudesnisedisuvinsevesauluyuvy envldiumsatuayuiiuyuainiguna yalld
V30N UVBIYUYY
denamlagagaziiuiinsdauinsansisas azlildmneiaanzdun
SuRiavouvesduTITNsEY uASirudednnansUssinmissnuiivivmiinfisuRingeuly
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N153RIUINIsANsITNE BedealasunisimuinunnkazUsEAnSanvesliin1susnig wie
Usglevdguuazanuianelavesussnvuguuinig

N15U3N138157150u21A809ANINIAST
defiansantsesdansidunumlunisinriiuinisasisuends asiuinesdnig
dulngjaziduesdnisvesizniofsadostuls weussloviassuedaduusslovive
dusudufunnusuiaveulaensmessy Mituesdnisnasgiunumddglunisuims
Aanssuanssasiiieliussainguszasdmudisglatmunligafanssuasisurveadgiiddny
Aemsliuinisansisay (Public Service Delivery) Ingfinthsauvesizazdeadniilunis
Fudunuludanssumisliuinigdg q dedweunsuinsmaduiiionsuausseniny
FudunazanudosnsvesUssnvudsdinnuasiaudosnsiivarnvang
1. dnuazLAzIAUIENaUAIAYYBINITUINITANSITUL

msuinsansnsae szidumsininiunisiavesigiiefidmanegegade
Uszrnauiirnuduegiin damnuvasnds azmnauie fanusududugus asdiuldin ns
Uinsansisarlutiagtuasiivevnveshanssufinieuuasdudousnnddy degdnm
yauesmuiug (Suchitra  Punyaratabandhu, 1986 : 104-105) l@51U5908N UL 09N15
USnsassazantindrnsang 9 13 dil

Fadey Loy % inullanailse waznsSieaidsniea (Wiliam H. Lucy, Dennis
Gilbert and Guterie S. Birkhead, 1977 : 988) 48411 N1SUIATAIGI TN WaUEEARY
4 Uszmsfe

1.1 Padutiudh (input) niemdwenssuldiudyaainsaldinegunsaluazas
HIUILANUALAIN

1.2 A9n33u (Activities) AonTzUUNNT (Process) FatdunszuIuNITUednNIg
UTMININYINS

1.3 wa (Results) wsewanasn (Outputs) FofudeiinTundsnnsEuInms

1.4 AuAnLiY (Opinions) Alaransznu (Impacts) FamuneTannudniuves
Uszawuiifisoudnsiléfu dsnuunAndnandisduasiiuldindunisuesnislvuinng
asgidusyuu

UDNAINANWAULAINANILAD LaNdLE uUARBaN (Jame S McCullough, 1983)
Wiudn msliunisansisuzasdeauseneuluse 3 esdusznouiidrdyfe wueeud
1WU3N1T (Service Delivery Agency) USn1s (The Service) LL@%@’i‘U‘U'ﬁmﬁ (The Service
Resilience) fafunslinsansisaziaduFosiimbesnuiiliuinsmifidaweuuinig
Tiungsuuimelasiivsslenivionmuamosinsilduiudsuuimaensendnliluiala

ndnuzuazesnUsznauninanaziiulainiunisuesiinisliuinig

=
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sudanslianudidgydenisussiliurnannuiisnelavesruuinisialieingTuuinisaey
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U 181 129511 (B.M.Verma) 49431015 1AU3N15815715 U R8T N53UIUNT
Tsnsiddnuvasdunatalasszuumsliuinmsifenintuldidenhsauiisuinvould
niwgnsuazkannsuimsladulumuununuiagnisididainisiuuinisdanaanuvine
Fsnamaziuindunsinnsanlasliuunandeszuuiinsuesimhenuimhiliuing
TgUadudnd1(nput) 191dnszuIun1IHEN (Process) wazoanununandnnions
U3n13 (Output) #evamunazfosdunusimunliuaznisdssiiiunaasdrevialansiuin
nanAnviensuinisiiiatuinduduladsasfudoyadoundu (Feedback) utladeund
aly

81 99 11 (In- Joung Wang) wpsszUUNIIUSsas sazfunisindeudeiios
Alwuinsnngemislugidngamiaieliiulunuiifesnis Tnsussimslruinsasisue
fiaduiidfay 4 Ussnsdie

1. #7U3N15 (Services)

2. undsvideviignuiiliuins (Sources)

3. 99119N13MAUINI5 (Channels)

4. #5uuin13(Client Group) Fenniladertomndinarinsesuiednumees
msliuinsanssuginduszuunsliuinisiiedeuieuinisedeadesdanugeansd
wnzaunnuaslUIMsTiTinuamluS Ui nMsnssananiisivualy

ﬁfﬂimmiﬁﬁﬁmﬁﬂmwﬁaﬁa 13580 8 LAY (Gerald E. Caiden, 1982 : 128) g
fadadanamu dedguiadniifesdenuivingeulumsliuinmsassusniutuasillg
Msiingesmanisiiuiniging o lnee1aagldisnisyidyafvanisudy q wievide
putsdedauiofuniaesudy q luglreanisliuinisiulaedlifiuinnisliuing
as1suzansvililudnuasfinaunauszning 5 sULuAe mihsnueaatasldnaln
mam;ﬁmﬁmmﬂmauaﬂwmamuﬁL‘f]ui"g"‘ga’mﬁam3ﬁﬂé’1’zy,§yﬂﬁumwmuwﬂwuazmﬂ%’
MNEUNANAIEUBN

vanuAnvesininsfsfinanmtssiuasoagulfinsluinsansisas
vinefansimisauiisunaminifieatetiesasduvesdgudsenvusiiiunsduie
umsliuiuszmvulaeiiinguszasdiiionsuauassonnudesnisvesUszvmulagdiusiy
Tneinsliuinstidnuasiilussuuiesdusenauiidifty Ae minsnuuazyaaaiivimind
Tuin1sUaded1mIensneInInTEUIUNITLAL AN TN NNITIRUT N SRANEA NI
U3msuagHansy UV enMARRoRS I NS

2. ANTNKINADNVBINTTWIUINTE5150UY
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nsliusnisasisagagyilidiuisanuduiusseninatadeddn (Input) nszuliunisuas

Y =i

A9n551 (Process) WarNISaINaUuUNITUSANT Uanwusa1AALAINg 2.1

o

MUPNUNYNTNALAUS NS

AU NIY AL . P 2 sitlae
- B4ANNSIIVANS 558N LBNYU ASUSNSNLASU
ADINIT LazUD —— o o —
. - NSNYINTNLY
Sun3p9vad -
-ASEUIUNSLALNINTTY
Ugenuu

ARINNTLPAUSANS

AN 2.1 WARITZUUNISHAUSNNTANS15E
11 : USuUganmndng yaesanug (2559 : 227)

ANy waadliiiuinmsliuinmsassugayFuduanemduy
mnufIMIkazdeieniesessrnvuanudndureanslivinmsasisuglasluudas
Huenudnduiiesdostimsdidunununganevieriiemgaaduausiunswessemea
wunsidasuszasunisiilueygndusanisdaiuangensnisinasimmsnistesiude
AdAuararssudaduiu saufedeaiFentosing 9 Avszrvuiuindessdniiuinig
a1s13izud Ussrsuasfinun m@infinty wu mswndiseniuninunsnsiiiselédes
msfitasatainisudsisdniuiiaglidos nmawandesdnunauys Wudu
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Sufiateuiifisanihiliuinmsdamhenuiivhmdiliuinsdueinsiuesdnisuesisi
Huszuumamislaenssiuasdnisiifegidluszdudunarsdunianauarauiodiunde
pafnIsITLANY q Wdasgianvia Wy nsliuinsdunstavinlassaseiugiuunyu
Husumsensliienvusntiediiumslivinisdeoraduluguvesmsliduumunisuszya
TenvusiadunisnisiUalenialiienvuaiuisaniiunisiates 1w nishiensuungie
asRaovanInsoneuaanziouniadonzidou nisliionvuunasuiunieiniiau n1sila
Tusnnsveslsamgnuatensundsenathenanadasintigyimiilinuinig wu enaadias
amssuguoraaiasusmassuseduduaasiulddn Ganesslinnudnduiiazdes
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Fedu n1susnisansisuglapesdnisniasieilanuieadestunause ol
ansnsnuy Inelifsausiidoniieatuosdnisvesisuindy widinseuaquisnsufifutig
YBeUTININTIINTHasT M ASgee Fudulumunguansuasifeidestuiguiafiases
Aoanssusng q M3gUftRnasfeujuRiievdayndungsquunussunvu insiznisuinisd
Usprmulduandunandniiiatuannnssuiumsliuinmsvesnhsnuiivhmihiliuinng
Fofumsdseuumsiinliuilssrsuddmuddyetannfimhenuiisuinveuazios
fianseiin wazmirsauivimihiliuinisagdeanszvindenaaiiidesuuinisliun
Usznsuliludndrdnvasnisliuinislieaue

wananilunsiauissuunislivinisarsisazsnduiiesfesuesssuunis
Tiunisassauglugugidussuudadelaguesindanmuindeuniousn il
dnsnasenisliuinisasisasuanimassgAadeaunisiieunaluladuayainiioly
UszimanazsnsUszinafifinnndasuidasegmasnnatduduniinanssnusonisluinig
oglanafegswesnsasundasmaasughatunisidanisias silensusoniedi
aasgfunstiuinsiifianuedesinarndiandeulumenguunesng o adudusiu
wienisildsuuvasiumaluladarsauna vilideaiinisiiisnisliuinisuuy
Bidnnseding (E-Service) wildifisanniu

Fewmaiazdiuladn msliusnsasisugdnduazdosinnsanegaduszuud
Usznaumeufduiusds o agluszuuvesnsliusnissiudsliujduiusiuaniniinaay
aeuen Miiielinnsuimsvesesinsnindgasdesdwmaunisliuinisarsisueginun
Usznulanssiuanudndulasanudoin1suoslssmuung19uase

3. wihilvesiglumsdaviuinisansnsue

denandamihiivesislunmsimiuinsasisagliuiussnsunds 151919
frsanldnatednvae Wy wiitugiuvesss wihiiduautuas nifiduasesia
wihilusnunsemuauuagdnseiou nihidmumsduaiuuazeuiny ssuuiuusisuuay
3nUszindl 1ududs e 8uanin (FMMarx,1959 : 6) ldnaninveuluniinhadiagely
msliuInsansisuzazivadesiuveuunianssula q vesfguraiiisadesiuulouns
a5150y (59089 nszuaunsiduneniswaznissndunisveshedfdygflunisiiagld
snanthilumsimuanguineuaznisnsadeuinessuia (hsdunasesuuUigant) was
yesmalunmsuinietesiuaugisssy sglsinuionaniinisuinsasisasiiay
vaneaFesiiugiusing q veaihsuuinsvesnay

uanNENsUINITANTIsIzvesisarlianunsandnuianudunisdesd
Antulusgld msznsndleadudesiiisatestunnau Wuidendefuussloviuavanme
assurivssvuardesldfuaindiefunuresszanvuds 1Bu. 3. laffon wa 3. Te.
lafian (M. E. Dimack & G. O. Dimock, 1969 : 5) lanana31n1susmsansisausidunisin
Wmnemamaiflesiidmualilddnsadufedostuulougsdosdidnuus foRegaiies
wodazuAlutgmiuaginunlidudmuensdinunarasfoslidnvazvesnsfunnagd
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AuAnasassAlumsfiaguanmisnsiiinit Tnefisngrueguumnuidilesgisniisng
TeglsthaiiAnadosduiusiuianssunduiivssanine JadsusSeuuarens (Berstien
and Hara, 1979 : 47-49) lﬁifﬂLLUWﬁwﬁmaqmiﬁmsﬁuaqmﬂ%’gaaﬂL*fJu a4 sz il

3.1 nihvssavnsiiuinsliuiauifiingussasdlunsnanduddu
Uinsvesdenunieniilunisliuinisansisugmld wu msuinnsludunisguaning
Uaendeludinuasnindduvesseyvu n15uin1sAuAsasloaiun1sinsIukaznIsasiiin
LONTIVUALYTUNMUIAULAUINTFEU MsUIMsUnTessaussloviuaznindduvosd
NFUTMIMUAITITUGY NMTUTNITAUNITANYT N15UTNTAUEITITUULAARIS 9 eIy
nsusnIslumuenuduiawasnsiindeungaulavesssvivu

3.2 i vszianasmvaunazdnseidoulduanuiiinguszasdlung
unsnuasnsaannsiiesnu igsanudussslunswistumanisdseninanienan
vEonquinan misnuiagihmihiiauaulnenistmusssdouvielasianssy 1wy ns
ganlusugInnisamadou nsduasunisamuniglulssma nsguanensns ¥13L5313u0
filvignionsaienUSeuanwesaunane Wusu

uanantunsmUakardnsndeu Somnenuludanmstmuauuimiade
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Aansfionaifudunsieseifinuazionnvu 1wy anuu3nisuisUssnn msruaudeaun
e 9 sy

3.3 wihiilunisatuayuldun mihenuvesdgnieniiesnusvnmstaiy
migiilildinisAlunsliuinsuiussavulagnss uivinmiiivagmdsatuayuls
mieuUsziandu 9 vesdgafunisidedialiuszaniam wwu mirsauatuayudiiu
audseanas Loun d19naUUTERIamMIaNTENTI NUNNTUAN 9 ndlguatuayuaiy
YAAINITHALTATIINFNADAIUANUANS NN AN ITNTIUAIUNITUTIITIIUUAARTDINUIE
FIFNITAN 9 19U F1UNIUANZNTTUNITVTITIVNITNALTOU UTDNUIBIUATUNITINUNUNT
W Usema 1wy ddniuenznssunsiaLATYERaLasdIANLIYA FuAaTuAg
U dninnuanianuiunwisend dntmnsesuvisnid Wudu

3.4 mihivszianasenzilaglinnutismaslfuniniisnudewinisialy
AUNTALATIBRLAEIEMARUTEY B UIINANUELEER1e o visetiglilssvisulaiilonia
Tufinfintu vieteliuszmvuannsoisedinludnldedsunfian wu ddnauians
answazanituaseuasy drdnauduasuatafninuasivindaniensugaesloniaway
Havony Bsdsiansenarsianndsaamazaiusiunsvesnd nsunsdamen nsuiauiie
L5 nIuaTaAnIsLarAuATeIT L drdinaulsefudiaudedaianseneausany
Dusiu
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vienisauagidismaslunanietu luvusiinisiasunsavauiaszifovenadl
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nsEnTunIalng drdnaudisawisginiedidnauduasuaianainnazivindin
w1y froslenauazigeorgitunifetessels

dmfuszuuuimsnvnsing uenanuiiivesdsviesruusienisiliulesng
nie 9 Tudwesnseunuifn finandresduud Aiesiosafintuiewiiivesizvie
szuuTvms Aldimunlilusgsssuyauwissvenandnsive n.a.2560 Jadunguinegean
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$iollu wuan 5 ddasnidifivesdy Aeedesdariiuinisarsisueliunidsssnvu
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A3 56 “Spinsdavieduiiunslifiarsisyulnaduiiuguiidnduienis
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11991 59 FgFoadlamedeyatnasasisuslunsesnsosemiisinuyessy 7
fladoyaifefumnusiuacessy visumnuduresmsssnmsmuiingrunedaydd uay
Aosdnlilszmvudnfslayansevnansaainanialagazain
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1A 63 “Sgdesdaatu aduayu wazlrinuduiuszvvuiedunseiineins
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WetostunazvdansyainuarUszngitveudananogiatusa..”

wﬂwﬁmm%’gﬁLﬁ'aa%’aqﬁ’umﬂﬁﬁmsmmimv aziiudn WuiFesiifeadosiu
a01UudAtYYeesy NSINYINUTNTANENTUE muwu%mwLﬂsnﬂmmﬂ']wmmamwmﬁuuiu
AR i’mmﬂ’]imJ’1151ifﬂiV]ﬁ]“V]ﬂViiuUUﬂ’]iUi‘Vi’ﬁVl\mWﬂi%LLa onvuiinnulussla an
mMsneTauarUsewgitveuluesdnig uazusnanuiifivesigiidesdnvihuinisasisasun
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4. AnlenvaInsiuINIsaNsISMe

Adeududeiiinisdaieu jURdundnlunisisadinlunsiueiiey
Fauenanaziiuiesvesiaanyanaudivudrfsnnnudedndaioundaiousylo v
dusmenfleaidandnanugniesafonanunssenandusu lunslivinsasisus i
dnvaziufsaiuididuiasdesdafousesiuiieldifundndadelunislruinisun
Usyunrudeaoniu 7 dawan John D. Milet, 1954 : 397) l@oSuneiieatuarfioulunis
THuinsanssaginslivinsassueiulitmanefid dyegiinnsadsenufimels
THuAvszsmulaedmaneiidusdonwsniguioinusdesdnioliiaue Feadouvie
#ANN15U8INSIUINISANE150UEH5 UsenshiiinNuEnan1nnIIunsesaLIaIAuneLies
anusaLosuazaufnth neflseaziBeavemdnmsliuing fed

4.1 nslviusmsegaadena (Equitable Service) visnedia mnugfssdluns
Uisnumaisiifdguaddmnauianuviniesty feudssesunneuasdedlduns
U URegaviniuiuliinisuuinenvsefiniumemgHanIameg 813w seAun1sAnYIvTe
anmugymadsauiidudesdunisliuing vssmsuadedldfunsufoflugusiidulaan
yarafidedlauinnsgiulunisliinsideai

4.2 Msliusnsiinsssianan (Timely Service) muneds nsliusnsansisasi
wdosdirunssenanlaeiinanmsufifnureshenunadgsieiliiussaniuaasd
lifinsnssionardeazadrsmailifowslaliuiuszuu

4.3 MUSN1T9819NEINe (Ample Service) MuN884 N1SIAUINNTAS 1LY
wfoaldununslivinmsuaganuiinlvuinsfimnganfiomedsananateniauag A
pssnanaglifimumneaeirisiaunsliuinsilifsmeuavanuiiserliuinisadhs
aralsigivssuliAnTuungsuuInTg

a4 mslvuiniseddeliles (Continues  Service) maneds n1sliuInasg
asrsaurduluesminauelasdausslovivesasisusdundnlilddanunelaves
mhgnuiliuinsiaglisongauinadelnsils

4.5  A1TIAUIN199819AININ (Progressive Service) #uN8Re N15IAUSANS
assnigAisinsUsulnunmvesnsliuinsvdenandndenilsdenafis ssavsam
vionruansaflazshwhildinntulaglinsnennsins

usnanasiouldainadeudsiinanunanuadiadundi layea (Dimock,
1967 : 132) laedu1e11 Allenvesnisiiusnisansisagenddzasoulaanusugyivesnis
UImInassdinunuiAnvesinuugninlduniwala (Plato) e3alaiia (Arstotle) Liu
fu e Sguasdsmndusssunilleonyudiinunidosegludsnuuazegnielisy Fathy
osalafadaiiuindsauuar SsiananseadudinunasdgivaeluyudiTinifnandeaunse
Faauldindanuuazfglaffgldannunsgiuiiindiauuasfgtutaslfuywdidinga
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wiengulanqunilsdnfslugn AnluyaransenguuanaiilaiuteousuIaufvsfeauing
= [ ¢ a a a
ienavauaasdulumuanusunivesUsyivu Unlesdnsiasnnvesussusud ey
Tugrueiluguevdunaliungunasesifdnsiezsendiuvfulainfunasemsenus
AunasesliuiinisuseuimsiiinUselortdunsguasnaiinsvesiglavdiusiutune
Uswrfisenimgeddyaiuszenan dnusvgiiiasiieudenisiiunnuddgyeausvg
v 1 1% 1 L3 =3 [ 1 < @ v
Aanana lanaeviu dom John Locke) 33 91A gals (Jean Jacanen Rousseau) Anafbiiunas
fundanuuaziasnmuesUssavudendudinugiudruwaz Sgnfdeadudirunazsgi
wsnlulasnnvesUsevunasiiiand witadaufdmsuynau (General  Good) il
Ailafalsglegianizgaunioaniznguvinty YnusvyinsFuanadelud Tawn 1931
= [y A 1 aa £ <A aa
1 Luuoy (Jeremy  Bentham) MbuINANUTENOANYNADIYDUTTINAADAIINUTE N AN
AelminAuavvsenuianalauiaudIuanyian (The greatest happiness for the
greatest numbendsiusgNATRoIA DA NFITOAUTaNElavesUTEITUSTUIa LY
a va =

ueguinisiagedunalnvesszuusanislunisiiulevisuazaisialydiRdedes

]
=
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q

vinsmulaesjshdanndihagunnivssnvulaefafiousugnisuinsniadsidify
MSUEITINAR (The Good  Life) WiuAuwutindudmsnevdemiouidfyvesnis
Tiinsassuiudeaiufufinnsuimsigiagfoamamisnisiiagriedelsiasi
Tisznauinunndiedifauysaifisnowasinlalaefuntmdonlufunisundesins
LS NveIUTEYIRUAINNSIAUINNTANS S YRSy

uanaNImAn? yausniug (2557 : 231) Ifesurefsmdouvaanslviuinig
ansnsaugly 9 UssmsdediTeuldiunadunglidfies 6 Ussnadsdl

1. erflsudesnnuinmivesmsiiuinsanuivtivesnisliuinig
vinefansimhsnugliuinmsldfinsusulsauasimunisnsiuinisansisas i duegls
fiusvansamogianoneldrdounufvimenisliinedivilidnnimedeuas
W/n1sene q ilddunsimaluladansaumeaanldlunisliusnsiiuduwesidn (ntemet)
msliusmsiuntsneusulnsdnidnluifdudiu

2. dfleaniesmseeniumsizennisieaieu (undeuiidAgfiniieay
fvuinisagdediifuuinsamnsadesdoudelsfunavesnsliuinsilildunsguds
Adenilutiagtuldgrlimuddyesnannlasiamyluszuuamunmaasgiuainassiing
vuadutnsulsuisvesssuuguamifnissiuadudifnvesnisliiuin sves
Mgy

3. Arfdeudenisidiusinvesusevvu wuifandsfidfyfiseusuds
ANUEIAYYRIN TS InildusnlumsldusmsaisisaifeuwiAnvesmiaden
151384 (Public Choice) Miausliszvvuiuilanduiuazuinsasisae Tidunildu
Sulunsguiunsuanduduazusnisaisisae (Citizen Cold Production) nasladnaniiey
Fosmsildwsnmesszrm Wurdsuiiddylutagtudesnluniaizuszauiutlym
viededfaugiufidrdyfonsiinnasslisnsmdsiisdalunsliuins shlsuinslal
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a.  efleuFesnsneuaussfennufein1suesUsrvy Adouionis
ouausseruFaIn ez v iudnadounilsimisauresdgagdodlinuddy
wsgmnsfaesUiinafivnzantudiuuinsiidudesiadedunionin iy i
$us0e tiosgu annufiaensa Wudy wagtladedunszuauns wu duneunslviuimsuey
dliusnns Wusiu

5. avdleudesnnuiianelavesiuuinns adeuesniuiianelaves
Fruuinisieldindurieugegaieduiieundnvesnislivimsasisusidesnnidy
Whvnguesnsliuinsasisazlagnssimissnuivhwiiliuinisezdesdaeuuinig
Tudvszasuldldsunnufianeladismainisudstulunisliviniifielignéude
UszrnwuldiAnanufisnelagegaiadudrfouvdnvemnesdnislutiagdudsliifisnansly
maensushiufliaudfyesnannlumsuimsnumessiiasdodianuddyisuiu

6. efuuioinsiidndrinveanisliuimadudfondviuidweing
wihilunsliudnsansise

dmdumisudesindrinlunsliuinsidaunin v, teaues (Richard F.
Elmore, 1979 : 32) uaziaud 7 wa$n James D. Sorg, 1983 : 391-406) leasuneiiinfiud
Aflondosnsisndrinvesmsliusnsi seinduroundniiddaiinzdosdiisludiuves
aafsuaznaenvunanliiinsiiindiinveanisliuinsduauiilauagiudsionis
Tusnmsnaemaumsiissendeiinlunsiiuinms neldafounisiiindrinvesnsliuinis
Jevilidnisunmeianazisnisdng o uild wu n1sdnviuasgIunishiuinig (Service
Standard) msfineusulsiutimehigliuinng Wusu

nanlagasuadeudifymie 9 aean1siiuinisasisasliiiezduadey
AUNBLIEAIINLENNIAAUATIsIBAINTTHIRd 1 TnTunsTiUSN1sANAINNYRINg
THusNIsharn158ausuN19Ten 38U ldIUTINY0IUTEVIVUNITNBUAUBIRDAI Y
foamsvesszaunazariisnelavesfiuuimduiauadinarinaidldiegsanlu
ArinanAvesimM g uUinsinmuiwelagsgaiueansizvinedsliuinisedis
fszAnsnm seaniug iRenadnsidosnsnunsanslivinisuesss
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AzAINTINSIINTY Feduiuszasdiddyreanisiaressy msEnsuimsnuaaiy
walniduinduinanaungvesszuunsnsuuusaduildiunisiningiansaiiing
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LRansIan1snasawului asalawlesgn (Christopher Hood, 1991 : 3) w8331 1¥uns

Y
[ [ [y

gutfunsusmseshedieandn Wanuddyfunadugniuasidoulesfunsdaasminens
wazlauns U Usdsu (Jonathan Boston, 1996 : 5) LHAUINN1SUSMNIElUwANA9TENINg
mpsgiuaegsiaenyy idunisnszaesunanndunaaiie litdassagesilunisiay
wazUsulpssadramheswnistudvwnan imnzaudunsuiifeu

FoumsisEUUUS S NMsUS NS aE ST unouidn ”zyﬁqﬁu

1. N32UNULABNITUINTENET0Y

n319un Sornduniiiusniiddylunisuimsdanianads deludu

M3lu ninensyana Yagaunsal nszusumsdndiuny JeuimynszduAdiuiedes
fun1eimLTaAY WigausnsnaunuesuImslulsazseAuaziigay e iiunnanaiu
T namfie duduguinmsszauainasiduludiueean s NI UILaENITIURUNAENS
83AN13 (Strategy  Plan) dnduguimssziunans Raziiuludiuaeenismeununt e
f4 9 V9994AN15 (Functional  Plan) dnuguimsseavdufasduludiuveinisiuny
MsfniuunsaunuliRnig (Operating Plan) lnevnszaussadinnudenndotuasiduly
lufiemasieniu

Aa o v

uenaniinisuinisassusdunmsefimssauiiisiunaviifiieade i
omasduvesipiolonvusiiiumsdwiouinmsliuivszvmulaeiyayjimneiionsuaues
Anufesnsvestszapulasdinsiy feulunisuinisunuiionnsuinisaisisue
wdesdinmeumunsliuinsediaiiuszuu aseunquits 6 esdUsznaufio (mndnd yue
$oug, 2559 : 29) mirsauuazyanaiiiniiliuinig Jadedndindenineans
nIEUIMIUAZAINTIN Yoan1ansliuinig nandnnTefuinsuasNansE U onmA1z
ARETUUINS

2. M3dmasdmsitauinisanssae

MsdnesAnsiiien1suIMsasIse SfwuIn1sInaInnsinesdnisuuy
FuRuiilasusvsnavemguiesdnismalngfifussfeuuvuunuvionguissuusenis
(Bureaucracy Theory) ¥84uungiauas (Max Weber) %nLﬂuﬁugmé’nﬁ@g’tumsé’]’maqﬁﬂiﬁuaq
43 nelvimnuddyfumsdantsanu fmsimuasnnenifiensiuiinveusgadaiou ns
Fadumisnuasndufuniuaensidusye nsdanisiidumenisldendeainuduiug
daud dnsvihauedradumenisuazilufioondn uiludagiulugaveanisdnanisniasy
wurlmiflianuddyfugndvioUszvrvunnnduiidessatiunisliuinigliiaa
UszAvsnw fluszAvBuanaziinnadnsiidosnis Insdanisuuvaelnidadeaiaii
faveju AdosilazannIanoUALeIANFBINNTYBlTUTTeE 9N TsBan5d AeadnIs
asfelviazusznaude (ndnd yaeiaviug, 2559 : 12)

2.1 N153M8IANITANAENS (Strategy Focus  Organization) AMukUIAAYDS
uAUduLAYUDSHU (Kaplan & Norton) tileneuauswionsdanaidanagndadelmifuiunis
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IANsuuLLeauna (Balanced Scorecard) WnglvimnudnAtysiedifisesvasgnAvmseuseyvu
A3UUINTS

2.2 msdnesAnsuuuaiionaTa (Visual Organization) MiuNITIINGNYES
29AN3ANN 9 Tunsaidufanssuueegesmiu

23 NM33neIinIswULATETe (Network Organization) Tiiunisad1eniny
faileuasinsmeusninliuinauignévieUssssuluuinisnnty

24 ns¥nesnsuuuiissliandu (Upward Pyramid Organization) fiktiu
Usuunummsvhalvsifsnlianuddydeanivioussanvugiuuinstagliynsyduri
wihafuayusgafiuiunnitfiayldamemstifudyranuuasaaviounuuiis

wonanianiy waz seudy (Stephen & Robbin, 2007 : 76) §ilaadurein
aafnsluewAnvzfosUsudalugnisiluesdnishinea (Digital Organization) 1N Tl
ANNFIAYADNITUTITIANITIANITIABUIAUA MUY snAlulada SaUALAE AT
doansuliiduedosdiosdraduilunslivinisuignémdoussrsugfuuinig uenani
2adn156ng 9 Seldtnszuaunisnisusmsiiientestunisindidnvsed ndunld Tunns
THuInisniuatsisugdussuveaulay viefiaiassidoninfguradiannsednd
(E- Government)

ﬁy’af‘:mﬁ@aaﬁmiLﬁau'%mimmimﬂuﬂaqﬁuﬁLﬁuﬁﬁaumﬂﬁﬁwmﬂa'mﬂu
981911N ABN13INBIANITUINITLULALAETAES (One Stop Service) lagilunisunnu
flsusmstamuafiisrfosnsaliuimegluanuiifoafludnvusiidsionussninety
sufivieiasalutuneunioiatalugeliuiniaies Tneflgadseasdiiielinisuinisiinang
Y

dmfunsdlfiedawesUszimalneiiinisdnosdnsliuinisuuugaiiion
Daafaifensindaguiuinissaa (Service Link) iflon1suinisansnsnsBemumsyane-
nouinTFevdninaeiLagiin1suImsiansthuilea w2546 wns1 30 Awualily
nsgnsamiliiidumihivesudansensiagfesdnlidmsunsnelunsenssifuinveu
ﬂﬁﬁ’amuLﬁ'snﬁumw%msﬂsmwuémﬁ’uﬁ'm&@us?u’%mﬁ"mLﬁaé’mwmmazmmm
Usgru weiiieliszyvuannsnfadeasuauvensiudeyavesyynnieveousa
TwSedla q Mdusurandrfivesdrusivnislunsensinfvatulaefndei vt
u AudUiMsTiissiafelaensuinsdmnefinadenleaaziinszuiunisd
WAINNAIEAINEINTIBNITA 9 Tudsiansensidedwiauily e aoufiiientudield
Ussrnaurdofsuuinsdu q ansafurimsnnniaigliedsarainuaziniis u e
feesesnsuinistauiinsddunmsludagiuliud msuinissmnuuidaaiagaifen
N13UINITIINLUULANULABTUTNITUSE WU (Government Counter Service : GCS) wazn1s
TAUSNISWULE-service/Portal Wusu
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3. msuimImiwensuyediianisuinisansTg

NN3UIMIININEINTUYLE (Human Resource  Management) {un1susnis
Aanssusng o suyeanslussdnmaiiotiensuaussienisussg ingussasdvesesdnisuay
fnquszasivesyanalussinsmM Ui amineinsuywdlussdnsiiingussasdndniiddsy
3 Usemslan (ndnd yamiug, 2559 : 35-36)

3.1 MInsgayARaTifimuinmaIsagauingns WudesiAgdesiuns
NaUITMELionsUIMsassUE MIassmuazmsdnidon

3.2 MImsaussauzvesyanaullunisiiny weidunisldusslovian
ninensuyudliinUselevilasan

1Y 1 o

3.3 N353 NWILAEITILIYAAINT NSIEAUAIAYHEN1TE1SIs NI Tuae
adlanasnaunsimuIyeaInsduegwn

auiiuldindadesuninensuyed dussdussneuiidfyfanvesesdnismn
Ussan asn1svienisauynudedslianuddyfunisdanmanineinsuyusinndu de
MsRLNIEUUNURING1N0E 9T UMY NMsUTIninenTIyEsiiiensUIIas Tyl
AseLuNsIUsEN U (s Lgauawa, 2557 : 46)

1. fmuannudeanisideaulidrmthegraduszuy iievaeliesdnnsd
n3wgnsyanatisinunm aensuiunudenslumsufiRenu manausuidanu Jadu
nagnswilafiesdnsvionagaunnuis amsdidunislasdaliinisdinw Tiasigi nsha
figmnenisandunu sauennudeantsludalimanesdenunm auaiunsolung
novauasumasrnluasinslulsazyianely

2. MIMMUANTEUAANIIUNTNRUIANAINYDINTNYINTUAAAYDIBIANTT
dieUsslevineninensyanauazansau 013n Tunisiaisdeliinisine sy
$udulumslineusuuagiauvemie Ly W%@Mﬁg\‘lﬁﬂLﬁﬂﬂﬂiﬁ@UﬂMﬁﬂ@@ﬁmiﬂﬂEJ‘US:H
N33nsEUURRILIMSNEINTYARaluNsEuIuNsU TR MUatyAaInsnseaulialamti

Foifu nsdanisiunineinsuysdasdunisdiiusudus nssimun
Wlgu1y MIMUUAYTLANTIUIUYAAING NITATIV NISAALERN N1FIRBRIINAT N13FTU
AIMBULNY NITARUIYAAINT NSkEsuas1awsegela mssnwiyAainsaznsmieudan
$¥2199 NN 99UYBIYAAINT Ban1sTaruImisninensuyedliiussaniamuay
UszavSuagean Sududesumanmsdidunsiivnzauiuosdnsuazanmuindouves
BIANNT

4. 3wssalun1suINITaNsITIY

SnvarddBnusznmsuilsiieadnsiifudflunisliusnsansisauzazdedly
anuddgluddiugedenisduaiuliyaainsiidudmihinliuinsiesesssuvosnis
19U311599A21093 948293855 9098971 U N TAN5 1T UL ALV DU N NAN AN ABUNNS
wszynsarauidifglunateiiesdosssuididyvesnisliuinisarsisay 1oy
nefisT9533Y 10 Usznns deening 4 Svisuw 4 Judy Sansvddylnededsil
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4.2 NANSI1YFIIY
nefsI Y5550 dusssudmiulunases aeelsfinundnsssuludod
annsaneylauuazUszgnaldfugdnyiuinisasisueynsedu eliAnfaniseudd
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dlauagussingiuiiuiuvesussaaundnaislussdnis Sausssuduussingiudilaidu
nemsuariduanednunisnusignasndnvesesdmaidseiu

Useiamtd umsndana (2447 ¢ 37) land1vdn Tausssuesdnts Aeunasy
wuafa wdnnisanuUsengAnanssuislunisiauildnnndn aunateduwuiujod
sruifu vieRansanludnyuvilsde vsssrnmavesnsianednatinuduinasgu Jsvuu
1159510 anmaesnsiinaussiulumsyinuazanudriniiddony osdnns delile
s iliAandsiundonisnsvihaullumeda wagBnsdidudinia

8. 199, v1wil (chien, 1992 : 87) WA umunevesinusssueannsIndugiu

pRiugLTiTuULHU U SR fumuvE oA TunnnaBeuslaendurieasdnalite
Tt dueesiiolumsudledgmmsuiuiiivanmuandenniouonesinisuaznnsysunis
melussdnisuuuunuresguaitugufinanldnuldnafinseiiesdnisvienguifiuies
dosfungiugunitiugumaniazgnasuviedisaealifuaundnlmiiiel i duuumisly
mssuiAnuarfanegnagnieailesiosnisnisindulanidgmlunmsuimsnu

wesiuesaesu ifles, duriuavesaussu (Schermerhom, Jr, Hunt &
Osborn. 1997 : 267) lana13l3nTmusssuesdnismunefessuureinisnsziisauiua oy
wavmuidedsldiautunmelussimsiioduamdunssengfivesaudnlussins

definnsanainaumuieitnisinislilidiedu orananldinausssy
99FNNT0IANTS FORUUKHUNITUTENOAURTR TravisdeUsshviuasfisnssusng o flaudn
meluesdmanseivdedaliitu fellsingruanandrden euda anade uaveaunisal
flaun@nifwsuduidennannisldiiiu ldBsuandsiifinduluosdnsuagnaiiniun
$ruffu nsideudiedsiiintuluosdnis fdnswadonisdnauladiyananisasuans
woAnssuneuldaninndeslundaraounsaiindyesicls uasilefiansanielfuiad
Aerdestufionmsng o udragnuinziieidestu 1) Rdwiaaudaiedestu anude
AR gaumsal Adewiidedlussdnig 2) TRdmginssudaieidesiuianssuvesandn
TuesAns udensiiusisensenineduvesau@nluesdnis way 3) IATdunuuuswnde
WU URUT MY

2. aNBATLATUTNNYRIIAIUTITNDIANT
MnAaeldnauIuE sgtiui Tausssesdnisiivdiuiig

AU UUINGTTY
! A & ] A & S A a A I a = Y1 A &
wardulususssudriunduuiusssutumedsiedlula au¥nIsenfagsladiundy

'
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sUsssudiufedsiiusngliifiunieuenls Jausssuesdnsiauddidu 2 dnvuzde (afia
N AU, 2559 : 222-223)

2.1 dnwaziiduuiuiausssy (Substance of Culture) léun gaunisal
(Ideology) A113LTe (Beliefs) wazanfiy (Values) ﬁam%ﬂiuaaﬁmﬁﬁ'mﬁuLﬂuéaﬁﬂqaﬂ
aeludnle Wuanudn mnuidnfiaundnddeanmnndenneueniduinmsssudlalding
(Non Material Culture) awaamduwk} gaunnsal Ae Asgegaililugiunfivesannanie
uavenflouusivie 3 A aslianuaenadestu foghsvowuiutamsssy Tdud gaunisal
uazA1ioy Fesmnuanenialussdnis uazanuaiadlunyany Msumiiensdnis
msiduaaziiienaUsslovidrunuuazilousyloviveadnis iusu

2.2 dnwauziluguuuuvesimusssu (Cultural Forms) 1éuA n1suansoon
fanunsaiiulaluguuunisnsssieing 9 wu nmsusaedosuuy msldawiwenmaniunm
M9dIAN NMTAvRiU Msvimsdydnual iasUsednusen NMsdnanuUseniafesin
fiinaaufieiu Wudu suuuuiansssumaridainduiaussaudiuing (Material Culture)
Fadudonaneuen

fausssuesinsnsaesdnuaeiianuduiussetu dufifuuiuresTamsss
tuegludrudnvesinlafidnvauziduuusssy uifinasonisuanioenvesiams sy
gUsIR Ly gauMsaliTosm I Bn Yo sayud JUuuumsLangen isen1TUf iAo
{8 9 ynAuvow 1 fiu lihyaratuarianugiumisgeaiuanisiudiods ssdnsid
AdloniFosnnuandiafveamynme iﬂﬁiiwuamaaﬂmmﬂm Aon1sUURdenueg ey
fovode Hrewmdoruuaziu vanmasseadaud Weuileusansmiinflisedn uay
widleiiuivilviesdnsdemeilissinaddny mnginseiagiliuananuaniadi

AuutusyesesdUseneutesiausssae 2 Snwardnad Waduuuum
weRnssu (Behavioral  Pattern) Suneluesdns Suriliesinisudazusisdiuuuuny
WOANTIUWALUTTLINANTVIIUANLUANA 1Y TTnvINsuateviulangeudndseian
sUsuvresTrusTTasRmaLiieliansefnsesildinedy uddihiiidesifinsatuinasuds
ogls nsulsUssnvTaussausdinsdimuuansinsiuey lufitazveutsUssnyiamssa
03Ams ooy 4 Ussian dail

1. TWUSTINOIANITHUUIIYNS (Bureaucratic Culture) 5¥UUTIUNTT UNEEY
psAnsUszianuilaliianud Ay fusuiuu #3015 wazanudunisnis Snnsdimua
Tassadre seidou ngunms wazuuimafifeuidany lussdnisuuviasfiuuuuny
wAnssNTiusunavesdifuly msuftRnuiidesdasslounginas aundnaiusn
mansalwagyiueisfiasintuldminilivheussdouasussvinguesesdnisasie
ovlstu maflszdoungunasilvigaiio shlimnidnidndulaerlsfedsgnnluasdnis enu
ffums pnufiadesnndadudaiifasead dainanudasdduesdnsildnisuidymie
IRIAMENTIINT UL Re vl eeumneyArad st fivsratuaaudnle
wazsinldmdaszdeuduaieafiolunisnua
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2. Ymusssuesfnseden A (Clan Culture) WuSmusssudiiiunnuduiug
sewinayanatausssuesinisuuud 1dun ssdnrsildanudidyunaudnlueadnng
Wisuiailouadeqnd wuawadind 1Bufitdes aireauasindnfsesadnig guinms
Wisuailouriousiuaziindosaeuau wuzthiiesuazdidlniuas vAvBQUaTItIniotos
fiseuenlaniiiadliauasifuieuasnsdlagng Yamsssunuuiseniunisildiusa
wosaBnluasdnig wargaainenduand o Iwnﬂﬂugmiaiuaaﬂms fUsvinal WEn1s
Uszindnonglitunmearuuaundnluosdnig

3. TWUETINRIANTITHUUAUTENBUNTT (Entrepreneurial Culture) HUs¥NOUNTS
mne duavieriivesians luesdnmsussianiidmwesesdmaduliuinvoudarils
nazuanuYeseddnis fidudvesiddsurauaznismuauyndmnodidussdnis il
aseilsgeaninnisasu msdiduausig 4 lun1sUszneunisasAndaaiiinduiitel
@flsunniian wagwioudazlondreninensang o llundslmifidslsiseloviunniy
padmsSsiosmgmasariinslvl q lunsigsivegiaue Tausssuuwuudusenounsioy
annsanddss (Risk Taking) Si3uasnadsluy q (Creative) lindan1siudsundas daaduls
yaainsAnAunazaieuinnssuiiinliesdnindugirlugsia uietilsungesdnis
yaansluesdnstifudfianudedisalitunisduaduanineuins ssdnisuuuilfinn
gangunazinnuaiunsalunisusud dreusnisaseeulvntnaulidasylunisviinuniy
auns tneludesdndniussiloungnaaagnaauan

4. YausTINeIANITAUUNIIAAIR (Market  Culture) B3ANITLUUTLTLANS
wiedu deanisiluginlusain sesnisidugvugluinuniswdsduniegsia dn1sa1aunu
nagnéiitedannuliiuTeu wagdiuldsunasanan wlelviegwileguis Tanuddaydu
fnaunfals 1wy Suiugnén senune druutensmanafiifisdu nsumsnuisdestmun
ﬁﬁi’mwamumw%msﬂuﬁﬁmimﬂaqﬁﬁé’aﬁpdﬁwLLaz’LﬁmﬁaLﬁuﬁagﬂammammﬂu
msvhaulinusanuivhld Snvagdutasiliminnudeshnuudsiues 115n15dns
nuduluaudyyrinans Wﬁfﬂmulajﬁmmﬁ’umﬁammmmgmﬂ’w%w%’ﬂﬁﬂaﬁamﬁmi
AnnduiusvesfuImsuazninuduauduiusuuuuaniudsusesosusylovd (i
AuAAUDIAnsAeE eI savimanulFnuTiesdnsiioenis

nsaedtadlui Saussawesdnisuuulnuiniduiadudesiidaduldenn
sz imusssuesinsudazuuuiiidnvaziduilifulsslovidessdnisuimia wifiens
naneidudnwazdesidelulinesdnsniuazluusesdnsffidnvazi fudunauves
fausssnesAnmaunnimiwuuieiuld ddugfnunieestianuaulasudnuusuas
woAnssuluiidges iodnsevigitoglstalifulsslonl uaverlstheiliduyselovise
BIANNT

3. 29AUTENDUVBITRIUSTINDIANTS
24AUsENOUYRITAUSTINDIAN ST s IN NI AN AT UaNTT agug 11T
(2549 : 515) fildieBunedn ssdUszNOUTE IRILSTINBIANSTvRUIMAIn I slidnunzAde



64

groniuds (ceberg) Aafduiiegirsvuindruniauazeglidndiunis Svorauds
aadUsznouvasinusssulidy 2 diufe
3.1 dufiueadiuldl (visible) aniludsfiaindnesdnsldainodoussivstum
U AsUseRugang 1 (Artifacts) iuguduvesgiiedafianisuazanisiagang 4 1wy Tauves
STsUAARSIENIAULAteIAsanuTithedadnualmaTey (Slogan) wasiSnssudng 9 way
nswsInie Wusy
3.2 daufleganadluuazuadlsiiiu (Invisible) uiiudsiiamdniuiuaziinle
Srufudurfonvosesdnisiianndniuitagiussdnisiviualie szdenuansindenves
aarnshineldideviriuarnisiavesesdnisiiianunsasuisunsvamieuvesesrnisia
Touturioumdnuesesdmsfitnasusngogluaussauosdmslaun
3.2.1 mihwennudesnisvesgnAarnineu
3.2.2 Tdaseron15as9aIARUAn LN 9
3.2.3 mavfalanagiuenandes
3.2.4 Madateaninsinsedeanslinineng
giiuldiinauvesgniil fmnuaennassduiauty Alend (2544 : 168-169) Aild
thiausesdUsznevesinusTnesdng Iidu 2 sedufe seduusniduimussmidanalsd
(Observable Culture) vio¥amsssuiiueaiiuld (Visible Culture) 19U Mswssne awmie
Fudnualild sedufiaeadutmusssuiiduunu (Core Culture) wiaTaiusssufiveslidiu
(Invisible Culture) 19w Afley WazaInsgIunsegsIniu daandlunin 3.1

o - G Wy
Sausssuiuaaiuls

(Msusan1en 1w odyanuaiiild)

Sruarsuinagluiiin

(Fnflua wazgannIgIUNNTeYTIUL)

A 3.1 UAR9DIAUTENOUVDIIMUTITUBIANS
131 : USUU3997N w@aung fiend (2544 : 168)
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uenniauns Tansusam (2551 : 197) lénanisesdusznouvesimusis
sdmsfidndndog 6 Uszns agulddwieludl

1. SsudoudangAnssuiidaunald (Observed Behavioral Regularities) il
aunfnesanisiufduiusiuasldnuwmdniuasisnssusng q denuduiusiuniseousin
AULAENTUAAIBBNTIUNY

2. fuviaeu (Norms) FadhusnnsgumangAnssuiiwanntulungusie iwu
“Yhugfsssunasinerussgfisssn” HanszuvesngAnssunguyinsudeliuianuvengy
Hushrimundamaseinnsgiunazsitia

3. fiA1deulanisiu (Dominant  values) BIANITHANAULALAIANTILALITA
asAn1sdAnfeuddnsantusy Afouludunsliuinsiduba Wudy

4. fiu¥wey (Philosophy) Wuuleunglunisthanuderesesdnisiiieniuds
U URdendnnukazgnAfegawuUSvg i inedesedguisud Wuaodugaudny
dleamiosiu 1Judu

5. §ing (Rules) wurmsdwsumssndululussdnisvide “@en” fuilvsisios
Boufiiteliluaundndaduieonsu

6. IAnufdn (Feelings) AmidnAeussermelaesauiiiinisdoansluesdnis
Tnglassasiamenmenimuayisnsdsandniiujduiudrognévidoyananiouen

ayUosdusznouvesinusTIlesdnsansaulsldiduaesdiufoduiuouiiy
Suldun animuindonadesdnis wwu dudnwal 1w 1309517 A1l ATINQUAY
nnseifouidudu uazdruiuedlaiiu loun Usvan erflon Uiaanu anuddn suussanden
Uszindluaziasevneiausssy (Jusu

us3ANATIARINDIAYSENOUYRITMUSTTNRIAM ST AL oA UL ARTIALAR

Arfleuaufeuian ukazn1snszyinaulufisausuveayanaliuotAn1sTmus S5UeIANTT
JudunndwnegranuyudlussdnissiuduadislunazidvinanengAnssuesAnisns

NFIUNTBAINLAZNATUININIFIANDIAUTZNOUTDITAIUSTINDIANITIZdINaTY
anwazTmiunszldvaenasunaunauiinieiy aunatsuyrdnanueseinnis
dudeafuydnnnesyarasulsznauieynamnegsesyaratiunaunaud g ey
suilwendnvalianiziiveiynna
4. HRYDIIMUSIIUDIANTS

Fndvaniseuesdnisliwendfinng o vesTausssueanisiiuinune ield
Usglenilunstesgiuazadranuimalunisivuauasiudsuwlasimusssuesdnising
ANTINUEID1AUURATMUSTINDIANIS (Cultural Dimension) fidday 4 My 4 77 Fall
(afieu WNYIAUA, 2559 : 224-225)

4.1 d@sunislvanudidgiuyaains (People Oriented) ABNT15HA15419N

¥ o % % 1

saRnstuiifeivuauazussingiuezlstneiiasioudianisiiunnudidguiyaainsves

93An13 83An1575USv Tun1suSmsiiiunuywdidunsneinsyaraiiinua n1seen
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ngszdeuiazadsfdniuasaanm@ialumsinuvesyeains Tlun1sujiRauguinsee
Ujtadentinaunuugsmenuifinnudidy Litezegluduwvsnulafang aglinns
afuayuiiadoding q eliynainsannsavianuldegisingn sndesinuszleviliesing
a$1938UUNTULUUT LS99 2uTA (Task Oriented) Tufidtl fumsuesimiinaudedgn
Hraunliiauuandudmeuuny wiinawudstimthiinasdesihauliaarsmudigisdudam
smualviuloute dds warsedevfiRduddidesieguasiada anudiiavessud
AwddyBeninnnuiAnuazivanaeswiiny

a

4.2 1RUEInNTsY (Innovation) Munefa n1sasasulraundnlusannisloly

=2

AUARasNasIAasiud 9 (Creativity) Tusun1swand@uan U313 90995613 9 Tuns

o =~ v % = Y] Y a v ! ¢ v 0o v v aad vy i a
NMWIUY LW@iM@&ﬂﬂﬁiMﬂ?’lMﬂﬁ’JMm E‘Nagﬂ/l@‘hnq@ﬂﬂﬂqﬁiéﬂ,ﬁﬂﬁqﬂﬁqﬂﬁyﬂummu IWLLﬂﬂ']TV]

d1guImseausuiinisnseiiuuuassinassgn vliaundnnarfnna1vindalva o 7

'
aaa 1 U £%

asrsasshnazilulszlevidonsdnisuinniniy nsadruinnssududifnegasaiudiuiu
AAR1uLanesnIn (Stability) N13SAwILE@RYIAIN ﬂmaﬁami%’ﬂm?qﬁlﬂua@j ABINTIIAINY
ffuas Tgeuriinisla q Aiflaauides (Risk Taking) aundnazlindnudsunvadla 9 wse
INSIIMNRANAIAIVINIVBIANI TS B LAZALLBIITYNALIN Y

4.3 fifd1un13AuAn (Control) Tufift nunefaseduanudunisnis
(Formality) Tun1sufiRsnuanudunianisvesesdnisiansantaainnisdssdeu ngunusi
Fotadu nihiinusuiinveu aensdiiudyw Tfinnstvunliegnsdnausazidunnly
metedutyeiiedls dandrideiniedielumsmuauiiiiisrunalifuaundnluesdng
am%ﬂwgﬂmuqﬂuiwamﬁaﬂLLﬁﬂizﬂ"aL'%"auﬁﬂ q oy 9 FeihliaudnuinauAegisy
Lindwierlsludsiiesdnishilagyiunneu asadudiuduiasuauBangu (Flexibility)
flsaszuffuitinuuazdadulaesldlaglidesdoundulvanufisdudyruilemdyiu
Hymluszduufod SRnnudanguiianuminzauiunngdagiuilanimuindeniingg
Wasuulawasaian auliaunsanansaleunanldgnieanizes

4.4 f@duysHadugys (Result Oriented) nssisraduguslau n1siiansang
hossnstulianuddyiunadiiafiiaannsuifnumniesdedls ssdnisiinng
fuatmneuas Sananuiiiatuasadussuuuasdunaifiods Sifusadugrdasly
ANudIAYAuNaUNINAdINITIvRINdAYAuANgNABININNTEUIUATT NYTEidey
Fupounudauduiiognssin Rules Oriented) Jymmasngsndou Ao mnosdmstud
A Ranuuidnslingsudevinnuazdaty Sddmunzautvanmundon
Tval q w0383 wasngauleviufewnaeifuglassasonisvauliiAeussansnmuas
Usedndua
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Woasanlud@nng 9 ua? 3enuin RveTRIUsIINYN 4 Auasdnnunseiu
PruAdunsmdnsuiuwasiu Aakandluning 3.2 fail

i )
TAANMUANRAUAY oo TanudAgy v
AUATHUIANTTU e Shwadesnn
ANMBAVEU e NSAUANBENLTNNIA
HOHOEUONE o fannsudoutumeusy

AN 3.2 DRVBITAUSITUDIANTS
1 : AnkUasINgias 1NIAUA (2559 : 225)

(%
aaa 14

ifveeTausssnesdnisns 4 B4l minarnidunssingeanisluddnganis
awviliAnduilagnssrufuifduioty wiazesdnisanunsadseg a vugaladléuy
Gunseiu fRnwannselififidniuiinsgiosdnisvesinesiieg m galaiieaslinsiui
asdnsvesmlimud ey iuddauinnid
5. ANEIAYUBITAILSTINBIANT asrnsTiugniliaiiaendnualvesauieslag
n1sadnArfeuaiisysvairevuusssudoudszingl Yssnmaliynausuilagniugie
Suusssuazfuesdimidanuuvauauiindsisluganudiiannuidetazadosiidenen
siofulu Taiinsy Auaus (2538 : 8) e¥u1ed esnsTiTamusssuudundaastasandnsns
aeenyiemadninineuetmiumevesinaulualld msswinalvviaausuds
mudlatausssuesdng vilienflazusudilidenadesiumusssy uasiinw 1¥aky
(2547 : 136) leazuan Jamusssudadusngrumnuanginssuianafddevesywdludeeuly
Tandudsaudnviolvg esdnsiludaugos q druvilededendesdiausssudundnly
nsmssiIanIelnIansaLdunuusnudmiunisusengaujiRnienginssulunisvineu
Yoy wiMsegTuiuluesinig
audAyvesiausITLesAnIsAmTuTnUIms Sadudeifaninasdenginssu
wazn1sUfURNuvaminamuynauluednig  insizdvinauegsseunsuIsinansenuluy
N19UINAOAINALS9VBI09ANTTUN IR STt 1veueg 19 A NS TR sE TeR el
HansenulunsausenuaumMaITeIRNTsle (WTys Ineany, 2551 : 95)
pgndlsfnuliinfausssuesdnisiudinTetausssuesdnisiiseufisene
arwdndaytaguld el
1. dydnuaifiinduannistdinsinvesandon Tnguszasd uagisysy s
roliAnarudunilafeduvesauluesdnig
2. NMWIAZTINANVTYHA Fodunufivaudniussinisiu 9 LasAUIY
o19ilalaifiesazdmalsinilussdnisiinnuyniiufunnsfisvessdnis
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3. 139957 BazduSeaasetuuvsaduiniuvsodudeefniy adina
TmAnAuTuAdlueIAnIg
4. iEMsTUAnIINAINTIUTWAUMTBLWIUURAzdwmalviauluasdnisidnds

(Y )

wedddedufivensuvesesinis

iUl iausssuesRnsinNdAgse ssrnsidusgann wwsizayinli
psrnsuanseendsauiisne Wunndsaudigniusadnisidiseiu fumsguivsnzas
lunsimuangAnssy uamfmﬁi’wuﬁiimaaﬁﬂ’rﬁé’qa?'wmﬂuﬂﬁﬁmumgﬂLLwamﬁ’u
AvuangAnssuayuduasiudeiimunudsay aiunnmduszifouBeudesundiusu uay
Hutladeiinnleanginssunisujsanunuvesanndnfedu daagillgainudnianiy

Y 6 L2
1N UTEEIATDIDIANIT

nsiAsuLas TS TINRIANTS
1. fiuuazuudAnnsnsasundasiausssy
SmussINesdnIsInnluy iauazissegldodsls ffaunisedisls Wuds
frfny anudtagsilisndiese iianunduniuasanuddyrestausssuty 1 T
yauzieIuIINIs RSB UL UasUULNLUNg ANSSuLaE BN sUseE A Ly
UselowiinensAnig ifaunsaduiunisldognsseunnudetu ilesaninusssuesdnsg
vnegsdinnguiinaniaussandnuiilng Yaussswesdniatulieiaviaamnuazudle
1o Turazifmusssuuiedianainyarauisay dadns1iindulasfozudlaldngsgn
warnsvibidnsageniilonauinniy
1.1 Manuazn13s15einyinsssuedAnIs

JAUSTINDIANISNTININLMENS il

1.1.1 dsAy aqﬁmiﬁ‘]mzwﬂaaﬁagiué’mmwﬂmﬁ Fafdufausssy
Haan TAuA TusssuUszs1eni (National Culture) Yausssuvaaidanid (Ethnic Culture)
uazeaun (Religion) fmusssuivanigouiidniwaronuandoagluni Hidevavietuie
AUty 9 U SaussTnvestusAlng Yausssuvesauiuiiondeeglulszmalne
Swusssuvesiiiuiiomaudaay Wudu ssdnsilesgnnelddnslafdenazldsunisnae
aouATI oA dunaskuUuHuTIdRuTuLAr deMonIg SausTTIa s e

1.1.2 fjrioss frossesdnisiduynnanionusyaaiiidninaranisadis
fausssuosdnmsagnaann esnluneuusndunoustesdniaiu drodsasduauieniids
91A15d1NU M3dnszilsukarienginueiane 9 lussdnissiutainisimuaguuuuiag
sy suuuunsuImsiigiessesdnatiuunlaznateduninuuuimsiunds
Uflise 9 fuun mnidedidmualihlultldnadlesuusnuasifufoanueesdeties
ﬁLﬁﬂﬁijﬁda(ﬁ%Lﬂu@j"mimgmmﬁwuﬁsimaaﬁmséfﬂLLGiLLiﬂL%M

1.1.3 JUIMITILAUGE MUNYVINBUASVANNITUTIITURD HUIUNTTEAUES
duidnamienitanndndu 1 lussdnis guimadugfuiaveulunisaiuqunis
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fufiunusing 9 Wlugidmne fuimsasdudnausudimsuazauguendiynauimeig
flFunevmney sUuvuuarisnsuinsildlussdnismninisufoaen 1 uaglddunis
gousuinaeduussinguesimssialy

1.1.4 an¥nesdns auvnauszdmdewviruad Adaduduieudiazidnn
Huandnlussdnslaosdnsnils Weriraneglussdnis yarafazasviouaudn amnuide
AflouvesmilunsufiRinuusesriu mnmsuanseenvesnudufiseniufiazdenenluds
{ou wazenanelAnmdeuuaz Uil o Ananeduiansssuosdnisle

1.1.5 Yaden1suen TausssuedAn1se1ainaInksInasunteuenile
feeharu SgunadainislrdussmemnuisazdesimsnunisiasBandnnsuimsdnnis
i vihauuvuyjwasulussla aseaeuls welfidulumuvdninas mihesvnsazdes
vuadat Tanasnu (KP) uaziimsussdiunassdnislos 2 ads mafmuatuiiagyinlifd
FIVAITAN 9 é’faqmﬁaugmwuLLagwqﬁﬂiiumsﬂﬁﬁ’ﬁiwmi wazillefinisUseng AU oA
otsasinanefituusaiagulniuazaieTuusssunmsvhaulvatuan

U =

LL‘U‘ULquwqﬁﬂsmﬁUﬁﬁ’aauamLLu'uﬂmsJLﬁufwuﬁsiumﬁmﬂﬁﬁu%maw
msnengwideitiu (Reinforcement) Wiin1svingiutu 1 aufindnidluegneludadiiinues
au1@n 38nslunisadranazsissdnudausssuiivaisisnig laslamizn1siizunse
dudunsiaggiisnnalussdnig uimsenaldnaideng q lunisdeansdsifuimsdeanisls
HunatBuieiléfuauiealiun msaframanisel wu suaass (Ceremony) wiefiEnsu
(Rituals) #1949 N15a5193935713 (Stories) Tuszdfny 9 v0983dnnT waztaliaundnilads
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MAfiwenisuunTninEe winwes fszezlunalunsdssiunimneniguunsidu
wanwuiey 12 U 3snunsndesingiulnilunisugiuniasvnisdviliniasienisvesa
vsenandnsiasunladivann

Hadeiidrdnydnuszmanieiinlvinisiasuutasesdnisniaiglaenisufsy
aaswnnsluanswetandnsdszauaudnia Adensiuiendguunilasuueunineg
MnundnygiAlusssssuyaiidugisunvegrannltunisdnlase@inweninsvnis

dmfuuuidalunsufsuninsenisluansnverandnsidiulu 3 150
Sastelil

3097l 1 N1saRsIuINAILIIINTUAESINIEINE51TN1S (Downsizing) Liials
dius1wNHVINNEIATA (Small Government)

1309dl 2 MalfinUsgAnsainuazdszaniualunisuinisuagnisinnisues
nIENTRMazmhenuie 9 Wnglulinisldeuuszannegesfuan (Value for Money)
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3099 3 nsiinussavslunisliudnisuaussanvu (Public Service Delivery)
el duluaauumsdsnan SsuiaansweraninsisialiillassfsunasvnsluFes
dAgy 9 LU

1. Tassnsansiurud1sunis (Downsizing) mendafiuieniguuniuiinida
wined 1ianmssiumisildiausninmsannisussayaeaifuenisiuiieduns
anAlga1esguIalaelanivuaidnineszezeludiusivniskasniieusng o dnisan
fuudmsnsmadeuadiaenadesiundnmsiglissuiaiiunumanigidniuate 4
naUs1ng 3 Weuendguusdundnuda winwed fuaindumiadul w2533 $1uau
T151¥NTaNRIUNMED 567,000 AW NLAN 732,000

2. InsansnTIadeuUsEansam (Efficiency Scrutiny Program) lidnnsdns
mieeulsydnBam (Efficency  Unit) Tunsssiounenizuund iievhuiihlunisiudge
UszANSn1niasUssanSnarninisnIlnaz il uag o wihenulszansnmintiily
nsgualasinsnsIvdeuUsyavisnin uariimhillunisdaasuliiAnnsudsiuluninsenis
Tneuiulsuiuddyiilasazannsavihauliiannm (Quality of Service) wagAuaniiu
(Value for Money) 1131

3. 1ATIN1TANSTARINUIBIUUIUITALAY (Executive  Agency) 1asenasil

'
= 1 =)

fgmjsmngiiiofazenszdunsliuinisvesninsunisiiamuain Uszaniainuas
UszAnduadetu aelindnensifegviofiasvunld veilfifevsslonivesdidonnd
H5uU3Ns waedufcRau Tngliynnsenssfinsandadaninsnuiifaumiudasylu
MIUIMINL FeTFendt “wirsuudimsiiay” iedndufonssuanziuvosudas
N3ENTN

wirgnuuImsfievll Ssnadudiuniaessivnisnasou JUHUTRUE
usdudnwnsnaseuusiiihguimsiianuludasslunisuims nelusiunistuuas

U 9 1w MIasIMYARa MIeRufiou Msfvuasziuiwms MIfvualasiaing
whlhAnUseansnmgeanneldveutnevesauiiimunly
4. Tasansdyarvesuszynvu (Citizen’s Charter) mwé’qﬁmm%ﬁuum%‘m%

nifm witmes Iéaneenuilotuil 28 waadneu w.a.2533 ud wendguusiaulmife aefu
wi9es Ssweglunniguusivonninuia uinwedse Aldausenuufsuaiassnns
nanfeldmereuuiuusnaensTRiuszans amanndulumsusnmsunuszavu Tae
iauelasansdyayvesuszyvuduulouienantunisufsuniasivnis

ndnnslunsliuinisuivssrunalasinisi duluaudidmuelluaye
UnyaiiFendt “udnnisvesnisuinisnnasenis (Principles of Public Services)” s?iqﬁagj
6 Usgms laun

1. 41m5§74 (Standards) Mu18d9 N15AIUA NISAARIY N1TIANNNLEE
UsgmaiaunsgiuvesuinislagazidenieglviLasivszvvuudazauiisaianieain

MNEIUNIATIVNIT AABAIULIIIANTIVTINANTANTUNUAINLIRTFIUTA ALY
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2. 4Maskazn15Uaie (Information and Openness) nuene nslvans
ﬁﬂimﬁ”auuazgﬂéfaq annsavmliiuiluntwfiidladne (Plain - Language) WAenfiunis
ALY WagTsNIANTuI

3. mudenuazn1sliA1uinen (Choice and Consultative) nangfis N5l
madenivszrvuannsaidonduiunsld msliduinvinuziegsainaeuaziiu
szuulifugliuins mssuilsenudniusesglivimaiioshluudlyyiuuse

4. ﬂ'gmqmwuamgaﬁ\lya (Courtesy and Helpfulness) #angls AMENNLAY
Boulelunisliuinmsvesdminiivesninsisnis Tasunfaedinsiathedonney lifing
Foniisnsinidslunisliinis wagmsliuinislaeBaruazmnvesy3unseslduinislils
mazanUa LM

5. AUANA1Y8IRY (Value for Money) ningfis nmsliuinisvesniasiinis
wdeaiuszdvsnnuaglsenda Tngddafaningnsiddrin nasnaunislvinensiaaey
Anugndisfuanaspuiii vl aednsieaoudass

nanlagagy Aemsaismsiasundasesdnmsniaiglasnsufsuniasenis
Tu ansvenandng wWuluBesnsufsuszuumsuimsuaznnsdnnisninsenig el
A Uszdnininuazlszdniua Wu nrsdndaniisaulszdniaim et
p9EeUUTEANENINTBINIATIFNT MITRshsnuImsRey iesnsedunsudms
N159ANNIN1ATIINSIVRUSEENS A MUAzUsEaVENE wazn1sUfsUssuulAuIMsuLnUTEs vy
¥94MIATIINS HloaansaneuausInLieInIsvesUsEBuluUIsunniigaviiiiay
il 1w Tasensdygrvesl ey

2. mawdsunasesdnisnaigluaiinu

Uszimaadiau 1éfinsufsunnssmsinegiseriios viliiinsudmssvnns
yeUszimaainuiuiisoniuiulaemluin iussuuuimsiinunmuazivssansam
LazliAINUATOUARUIIUUINITUSEUIBUNNATULABLRNIZAUNITUS NS IAY

wAslunmsufsuniassnisvesainuiluFesing q dieluil

2.1 MINUMUUNUMAIATITNTT Liledenndosiuanmnisainunsugia uay
madledmilnefiasusiavesussmalugalanftod vilifinudnduasdessrdnvuinves
AATIYNITLAENTUINNTEIALYeIUTEIA SgutaaiiauisiiuunAslunsiagimununuim
YOIMATIHNNT Fail

2.1.1 7M5AveeniIasIvn1sueeds msdaeslmdulununalnavesnain
wagkUIaNINN13AUNEEVBINTIIwNT I TUTLULUUUSEY (Corporatization)

212 msUaluiinsuvadulunissuaueesniassnisiuaniiunis
(Privatization)

2.1.3  mslimbonuuimaiesduiianuniudasylunisdndulalunis
Fuiluauassazannty (Decentralization)
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2.1.4 NMSAANITATUANYDINIATIYNITADNIALBAYUAS YIBINITNOUAANY
ng3esleu (Deregulation)
2.1.5 N159A81AUAINAIAYVDIN15NTDINIATITNITLE TN
(Prioritization)
2.2 nsadrawndalmdieafuszuunsdanisuasuimsssnis Teun
2.2.1 msUszndauazinsuuszunalitosas (Saving and Budget Cuts)
2.2.2 NM5IAN5lABBANAYIU (Management by Results) Ingdin1snnuun

£
Y [

Fii¥awas1u (Performance Indicator) fidaLau
2.2.3 MITANIIAUNTIULUUTIND
2.2.4 msfvuanseuvesiuulunsuImslingd
2.2.5 nMsiavinsulszanu 3 U
2.2.6 NMIusTusERIUsEIALazn1sTanladunelaluuszsimalunig
ALUUNITAVDINIATIVNIS
2.2.7 mildnalnanaalunssmuaulsuienisuimsauyanalduniy
Tneiuszimnaa o lﬁﬁmiﬂﬁgﬂmmwmsashwiaL‘ijaa Gﬁ’aﬁ?u‘fjagm@m 9 Tun1As19n1539
laiann
mMsafemsasuulasweslssimaaiiny LﬁuﬁaaéwﬁﬁmaamﬁLﬂﬁauLLanlﬂsjﬂWﬁ
UimssnnsiifidnuaeiifieUssasd 3 Usenns fie
Usens?l 1 Sanemsdedudyufidusasnsedu fnnsdasamhenuuinsiee
(Public Agencies) $1uaun1 400 WL FausazuraidrualunIsudmsmumunsou
uaysuUszanileuoyiRagafud
Usemsfl 2 finsnsganesiunnegnamingan faediuldin ashaluiunisuinig
uAvszEIvUnnegeglusnaveamauiadaduminsnuuinsieadiu vildinauiai
Lé’mﬁwﬁﬂﬁﬁﬁmmﬁuaﬁmaumﬂ mﬂmammjﬁqmﬁL%’mﬁﬁﬁﬂizmm 56,000 AL
Usensit 3 Sdwnudwdhiludiunansiies namfe Weldinnsnszatenishauay
srunslunmsindulalulimhsnuuimsfivisuazmizsnuuimsvedulus dinsivllunn
anudndulumsldidmih funugifnuiedites desiiuldinlu wa 2538 nsensaing 9
$1uau 4 nssmylulsemeaiau (Sawdninmenisuue?) Sswmstomndies 2,759 au
iy
3. nswAsuudasasdnsniagluanigeiasn
ansgouinuiulssmaifdvinanaasginnniianlulan daudd w2524
$3uana1eladniinlasan1suJUsEUUUINITIIVNITNa8lATINITEINEN IRBINTA LAKY
nuinevaeatudsivuadgaituiinstause feuwazssuumsiuivuaislaaifeuty
gafatuth nmevilinmsuimsssnmsiinedudiunisiaetu nsanfuyuuasnisuiulse
Uszdnsnmlunislinisuinisunuszanvu
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e Ja ARuAuAITWLIUsEsIUNEUR taUTen1mIsERa sINUNIUNIT
UImMsuressuianataduszeziign 6 Weou wasusununelvsesuszs1udud danes Ju

4

AAKAN1TUTUUTIHANTANTUILYRIYIFA (The National Performance Review) luuil 3
furpu w.A.2536 MIwdsuwlamangysznsdsinduiuasudnisdasaidlunis@nwinis
Ufsuthsenisunuiiaglduananisuenmileulusin iudsseaunsuanaudulagenisiv

[

STUUATNNAUIAAT Reinvention Team Wazvnaaadbdiznisiauwuulydaiunannisues

o9

gsfaenvu Usesrunsudndusudalanseiuiguianarsinnuuniu lngldnineinstesas

9

azdlauanwaunadadunalindsssusiig q 919zldlasusvyszanannniululsely

y3aluvranissnulasutosatuananduseuvudiliaNuABINISUSNISRATULAZUINTUY

[
[ RY) [

Fathu $gunadsfesmensiunevaussanudesnisiaatsmarilagldanumerenlunis
UImslituuarfuusmanuvedlasinising 1 lneieulssrvuaiiougnéiisos
nautaNa (Put the Customer First)
N15UFUSTUUNTUIMITTNIUNNTVRIAN TN Fflunisndenduria 3 fu
fail
1. InssadsasAnsssunanaldfnundadaulmilasdadwang Wi
1 pusiednswns 15 au GalunudfoRnsiesdesinlildnelu 5 U Smnumeneuiioy
Samosinsiidondn esdnsiiunany (Performance — Based Organizations : PBOs) it
Jumiisaulunsuins Sadiinguszasdiidaauiiidimungangifald uagini
wihguiidesidyginasnudusedfuisuued A1d19 wagnanouunu vaeiani
mhenuTuogiunanuTesnIrms
2. mavdmssuyanassuanasduleuieiins fissuuuinsyanaiiassu
laedinsaiiunsuon e
2.1 ddnauuimsnuyana (Office of Personnel Management : OPM)
wanngsudevlussduuloue Seldimunlilugiomsuimanuyaera sauadddlunisl
ulpngllufoivemhsnuiimuasensiuaunit 10,000 nih
2.2 waudunabnnnsENsRLaznnvisusuiaeulunsdenass uay
nsnegeuyana Weduvhanuldvnddualdoedase wazanAnnIstunzdeunans
(Central Registers) uazgUuwuuluadnsnuunnsgiu
2.3 Uuugrssvumsduunsumisdiieiudelimihsnuiinnubangu
Tunssuundunswesmslimisdufounndrsunismniy
2.4 wheufimsldsunmseynnalumsoenuuumsinnsieaiunis
UfuRa wazszuumslvsadanenues
3. M3UIMsIUNMsiuLazszuveuYssalugiatonassudl - 1990
Ssunalddavinlusunsuusuuamsuimsnstuiulaednsdudunsded e
3.1 davhszuunisiudidnnsedndszuuizuia wedeulessyuy
YDIWINNIENTIUALNUILIIUNAN

|

VLAY
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32 faunszuusudszanadunansduanlmilfasadeulssiuszuy
nsRuesule

3.3 Wannsguaumsuinsiuanuuussdnsgsiaieliulaldiluien
Aufuresisaslisunistrassiudl wasdinsienluugeiy

uanNtuUsEs1IduR Oa adudulfiaueliidnisuiuusnszuiunis
sulssanauiAndnvaneUseng leun

(1) UsgsmunSuiaziBudunszuiunssuyssanasemuaa ssulszana 49
nuadduauddssuludaleue fuimsmemsdunasasliauaulaiiidon
Yaasulsyana Tlinseuiunissulseann

(2) msdavinsuyszanau 2 U

(3) nsuimswazdnvheudszanalagldineuiidmuaduandununis
fufluauiionuaueildaneg

(@) andadninvesnisinnsansuuszanandusienis (Line  Items) uaz
MnuningUszasAianis (earmarks)

(5) Teintagaruanunsolousuussanuiindedns e luldlunis
anfiununglumhenulaanusiudedulunisuuseuusivnisseninedsuiananaiu
NIENTNLASNUIBUAN 9 vibidaAnnadusanansUsznisnanfe Sgutanansduuiaién
awaziuldedneiussansamussansuauindu Sgutanarsanunsausendadulad
137,000 @a1unoaans huteszezan 5 U nsanaiensisrudyevinliasnsoandnuau
1151901584 U3 330,000 AU

4. mswasunlasesdnisninigluseainsde
mnﬂ‘ﬁsuLL‘Ummﬁmmm%’gimﬂWiﬂg‘jgﬂiwﬂﬁmawizmmaamﬂ%a
Buog19viedadaud w2526 Faduneduideuninmsfivssmaiuraganisifnderiu
umaned inngAuidsesniisinimas MlkulssnuuesUszmanana Sgunaddiosiu
unumulditsninsgesinduain insnsusuusansiaussnnsTidundanmn
(Productivity) 3aifugaiFuduresnisufsy finsnumuunuimmiiniivesssliiianisd
$11Tu (Core Activities) whifu

nsUsusenisvestsenaeaansidy unisaiuausuuaesiluney
Wethseidesiadetuuifunaniou 20 Judr eidnszaninmanindesessyma
poawmsids ludesungliindsunudasodssuusiuazsans gaddgivhlinsugsy
F19N15vesUsEARRamTRUsEAUANA1SY Ao N13UTUsTUUNITRUNIARIUDIUTE A
Tnglangnsdsusruvavuszanadiansafaduyunisiauynegisesninldiiie
ansodananuufisuiusuldesnuiass lnsaiensiasuulaegseillodaglina
endfiddny 5 Usenns st

nagnsil 1 diaTesilon1sufzussuuuimsnisiiunisade Wunagns

9
(%

UseN13uwsnTaen1sufsusunis Yrevilvinisinnuvesnne sguunsianunssduiu Sguuns

o9

o

)}
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susnldnalunismununanuuazsadwslunsynuumy dansisguraasussuutnyd
Dunuuiieduiiesdneg (Accrual Account) vilinisAuiasunusenandnvinlaineuazanuisn
MeYRMUTEnEnauUssanalaieninse Uiy d1us1vnisfeiwNua iU sveddI
57%n13 (Corporate Plans) WaztnszUUUSMITLUUENTUINITE190IN AD NSV
§913n15 (Contracting) futenuuununsliinswnisiesiamauuuiiievhegluein

nagnsi 2 T¥n1s219gunvussuulfiianindausivnisdesinany
%"Uﬁﬂ‘ljaUaEiNLﬁumuwaﬁm}md’mm%mi (Make the Managers Manage) L‘ﬁuﬂaqwﬁ
Tunsususanmsuaznelininanuduwddussuu asradeunnusuiingeuegneun n1s
I IIMINAINT19NTADITURAYOUR BNANAALAEHNATNENTVNUNENVDIEIUTIVNTH Y
SuRnveusonandnuaziadnsnIsiundnvesduswns Juhlugnsiasuunumees
mireaunatsienun lnsnisnunatslisuunummninfiinduaiudiomdeuas diy
A5IAFRUNANISINIL wnun1sUTuunumanmhenumuauldidussdnisiiuasisaey
Wawaniurnuaaeslunisums (Management Flexibility) fﬁalﬂuﬂa&mﬁ‘ﬁ’]é’@ﬂizmiﬁ
#03999M15U{ U IN"TV0I0RAATAY

nagnsi 3 a¥1eszUUinuIMIsTERuge (Senior Executive Service -
SES) tioadeanudunddunisuims uadsaessuuinuinssedugetu Tasdmueli
AT esERUNatagTdesuAlvaglusruudanaty vilvssuutdnuinisiinisidaning
aN0ATIMIYARAIINUBNAILAUTIINTL wagi AN sudsduuasfuiegannly
sguuTens inssdndussuuledinsdeusunsiesnanauniglusity nagnsns
a$19380u SES shliARsruUinUImTe TN (Professionalism) Fulumgiinuimsninssnis
yosepanside Tudunagniddnsensfian

ﬂaq‘l/ls“ﬁ 4 M3U{3UsgIamia (Government Enterprises - GBE) 1iu
muﬁﬂﬁzaummﬁwL%ﬂﬁﬂﬂizmwﬁﬂumiﬂﬁgﬂiwmisuaqaaalmLEEJ sz dudutesin
Tneaswgiaftu ansudszanuaildaneniassliun nsfsusgiamiaduminsnis
U509 ¥8snsEUIUMIUFIUTI9NT iesangiamAaduuasiiannsausulseuszansam
waznannlaiimesiunate wsizlianmdunisanidunsdanidydeguds wasdunu
usmsUssrsulaenss

dausnivh Aensdnesdnsiunuuussin fie Corporation FanszuIuns
il3un1 Corporatizations wieshlFnsudmsrudunuugsiannysens el Sguunids
Fneeiunumilunuuimsussiwessgiamie lngldiasuunumuidudauadsulouns
wagrmuadmunsuagnadnsn1sinaununsususiIamae neviiiiduussenyili
$Sramiszauils wasifiunande TUszaniaiw lasannsodsulauniinisuinng
UgyuaIn “ﬂmmweﬁ’w” e “Aaunmgs” waganansawdstulaiuniagsiaenyu 1esain
v Corporatizationsfuigiauianaisums Ain1swdsgumenisvieiuu sdulisevy
wazontuTITINTERINseualienwy (Privatization)
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14 o

nagnsi 5 a¥197AUsIINN151191UN15UIN153AN159A (Good

Governance) n13UfsudAgaidiiunisegluniasy Ae 13ean15uTMsianisia (Good

>
=

Governance) nﬂadﬁmi%éjaw Good Corporate Governance WioaseTausssunis
yhauegadamelsdla Sedndimpmaiuiivensuivieuaslndlaandsnuuazyssevy
msimuslvndussnsdosUsznaiusia Ademl anasjuiulaggaunsaivosesdnis
JunsadreTmusssulmliiuanndiusivnis nsdaviasservssallunsvinenu (Code of
Conduct) Ludsisguratiueudifyesiann miazidaasssvssavesmissvnsiodu
Anufianitefe Yausssulnifinszaigluniads Ae nsviuediaeiu 1deaay
fiUszanSnmuazUseansna Liukdnnm LLaz:ﬁ@mﬂﬂwqﬁﬁgﬂuﬁm%smmsmuawamu
Sosiidedunaiiinainnisufussuusivnisludiusing q findudnaiu armddnves
Uszrnwuasuneeniulumnud “Ussansam’ “AaunInnIsvineuas” waz Wugliuinig
uiusEsuegeitila

nan15Ui3Us1%n15v000ans A0 ldd watUdsundassedniam
UseAvdua uarnsldineduvesisodalaunmuazdue asuld 3 Uszasdedl

Uszmsii 1 msudmamdwennsayed fdmalviiyiddatrnenisitu
Frs1smsfidmnenanudaaudu unsiaunitu Betaussmnisiauiitusa
yhaufuity midefennuduailunisduiums anuuiaveunnniu uaeinisvionuid
UsgAnSnm anmnsnadsassdnanuldfity Iruinmsiduiidmelasinninfu 16sunis
pauUIINFIANIINTY

Uszn1sil 2 nMsU3msmMsRusassulssann fsyavEamuazUszavsna
1Nt MavimsdinnuBengu waedinsweumnusuiiaveuuniu iteyanisdadulaly
sunsiuvesUszimafidaiou THEUlAANA Usenda uazanunsonsiaaeunadwsyaanuld
SBuATAYAINTY LA

Usznsdl 3 naAsuuvadasadne Sanunseduadesia autidou
tovas Sithmanensvinuwazausufisseuiidaiau mhonuiinaidalunisuinsinniu
AUIMIIANUTURHAYO UABNAIUVRIIE9Y

wdnnsdrdnlunisufsuvesesamnsideiidfy fe nssjsliminey
AAsguUIMTodwiusransamiiusedvsnanazduanduierfuiimenugsiafiussau
nadnsaluniaenyuidsdniiunisey Fetfu Fefuuamadidunsiildundnnsfidde a
Usens taun

1) sjathmneranuisiidunanuiiiinannisdidunisvesdausenis
waznaseiosfinsenuseUszrivy viediamdud ey Fedinisivulidiusivnistivun
Wnesanuiitaiau aunsaialdussdiuld Snstmuausunssiiunsiaansatilug
Wmsnenanule

2) MUMUUNUIMTDIMUIB9U0s35lneAnuATldut indnuesly

WUsgUdTINIsUNEIUVEeITIa WA SensEegwaliviesdiy
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3) TiAud Ay AUUNUINYB UM T8 1ulAg N USIWIANTS
Usmsnulumhenuliimidiunsnsiuiaveues lngmiignunaNanunuImnad i
Wnlugualunisiivingssuuamsssy wasnsvgaulinisinnuvesdiusivnisiluliegned
Usedndnm

[

4) Ialvdrusrvnsuinisnuiuuienyulagldzuuuuisnisviinuuuy
lonwy wu ldszuutydfieiufisins uassnidneAdvsmanguane wienisynaunniiviig 1y
AAsFAell

5. nsAsuudasasdnisniagluinduaud

Useiaihuaudldszaudaminginiaasughoogisguuss Teldazaun
Faurvuszana w.a.2513 1Wuduan Ssuialniveamssaussndslddudovundssiannly
nadenmed wa.2527 umumusariudsulassadamaasugiauuuisatainns iy
(Welfare State) lUgnannia3 (Market Economy) duilunayiniin1sanuunvedninigas
wiouraUsrndunAanamguiirsugmans uasmaiaiinsuimsinnisadislmifiyeds
HAIUKATAINANFIVINTARTUNUTINEINITUINITN SR WA ST UUT Y BRuuunlHdu
irsesiiodfuosnsufuszuumsuimenvnsvesinduaus

ﬂ’MlI‘WEJWEJ’]&IIL!ﬂ’liL‘U?ﬂlElHLLUﬁx‘iENﬁﬂ’liﬂ’]ﬂ%ﬁI@ﬁlﬂ’ﬁUﬁgﬂﬂ’]ﬂﬁ%ﬂ’]i
Fananail WII19TAIUNAUNITZUAAMNLALTUBITITINShazU ST vUdIUTMe wrnendy
muaTedauazyaiuvesdieniailes fguiaiadesdadulaufsussuusvnislaeiiudy
“thiin” ileusnnisfanudandudesnludadalusziamia (State-Owned Enterprise)
wayliiddufanisiinanludnungssiauuuienyuy vdefiFeniuin “Commercialization”
e “Corporatization”

Tudmveansiandnilivie 3gunaldieenngyane “The State Sector Act
1988” Fatfuntinlunisuenussunuiniagsrunaidiseninshonnies (Sguued) uay
deuinis (T1319m19) Wdanudaau lnslenizussiiuiosesiuszanuiuiinveu
nanfe fguuniandulieduiuaruinnsninmiiesusiie 4 audouly (Ui 1a1
AN LAZTEEZAY) Bausdazmieuazgnindrslididunulardaounananueanum
fonnasiiviiiulians (Purchasing  Agreement) siall f3uunilugiusdieduduazuinig
o19vwdeniuanseduiililimisnuirsvnsild WeannisynviauazvinliAnaninnis
utsduileauagsania

AUTYNTEeanvaIuiarnlIsudinslnusy AU SURAYOUABNAURAY
fonnas (Performance  Agreement) wazaziinisindraduinuaszeznanfiniusu
(Fix Term Contract) unuszuuinswn1susesuuuLia (Permanent Tenure) AilsAdna
sfupsnniuly awihliAsaudesvuasrnaussanmlunsufoavihinldfuueumne

dwisuiamsusedeilifidnvarludanded wagbilinsflaenssves
MAsgngvEne “The Public Finance Act 1989” I¥ilndadlisguraanunsadnsamingay
Snvnsfiauililddinsniswesfgiamiaty mhsnudnuasfimsdnaniaeibassuas
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Juenmavetnues unszdinsiiuszausuiaveusenauduieafuniisnusgnis
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1. AUNUEVBINTHEIUTINVBIUTEY VY

nsilduTINveUsey vy (Citizen Participation) dAduvanenainuae wag
TdAnudanguuwansneiy 1y Popular Participation, People Participation wag Public
Participation  @esnefiTituszasAuaziomansylulumaiientu luenarsaduiildin
Citizen Participation 1undn ansildausu (Participation) umifnuazegfsagiuns
Unasessyuauszsulag Lﬁaammgwmiﬂﬂﬂiaﬁﬁad’la"mwaﬁﬂlmae‘?}qLﬁuﬁquﬂqm
Tunsunasesdszmatuanannyssrisu fafunsiidusiudahuldlunmsuimsnuuuy
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nszvauMsTglisuRaUslevianmsiaunilemauaglilonatidiwludsiinileg THuans
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ANNAURUSHAUTageiY Tanuussanunaunduiuliauatinauuiy wagdadinisudatu
el
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nsooniiiiufiveniuvesuszyvuld

3) Wlevonaznsiadun1sufiRaty masfldusuvessersusiil
finnsdeasanimeszninaniafguaryszavu fnsmumuuaglvianuiiu faduuleuis
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4. WUIRANIIATIVHDULALATUANNITUINITINIUNNS
AUNUIBRAZLUIAAVBINITATIFADUKALATUANNITUINITIIUAITNIOAIS
USTIuHUA Tway LA (2530 : 260) ldeBunedn Wenandsheuims dudussdns
flgrunresulngludiuiiieatunis vimsianisansisuzuazdaduldnguaneiiesnlas
dhedivgiugr wuin AenssuiidieusmsnseviduioduienssudfauesUssma figos
MIATIADULALAIUAN M TANTLLYDITFUIA V3aTI38NINNNINTITEEULATAIUANNIS
U33TYNSURLAY (Political Control of Government) Ssvsnefissnnsnisnisnaiiies
aufinguane$gsssuyyivualiiiniimadey ATadoULATAIUAN dondoiquaLaY
FonFoslisguiaiinuiuiin (Accountability) w3euaninufuiiayey (Responsibility) G4
nIATIIABULaTAUANE AT oA ausda U NG antumiin
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T5uns Jatandgygana (2520 : 20-23) lana1auuInuANIeINITAITIEDU

Y 9
Y [

uazAUANEnEUIMT TunAndisuinndudatvenandnslsiuficuiyiaudes vaety
ylsduidganuiiensou Feinsnemndsegunasesdnuiuun FuuIAndnliinag
Aondadmihiiduniingvaey (Office of Censer) T iileviwindl Wugnsvaoy
ATIRABULAZMUANAINTHALI UG emNTINT vy sRnafuNsU foRulumthives
fheudmsiienanoanudemennnegs Usznoufufunasedluateduiingsesiue
Aav1n LAANsUTIsUTEINATInTENUAYBYRII 180 S NMsdrinsunavefunaseslag
Uszrnwudaduiiinvesuuifansnsiaaeuiazmuauineuims dagtuiymnisasiasey
wazmuauiaumg duilulymddglunn 9 Ussme \Hiasangunantinfiveadneuims
Tutagtusenersning senlusgisunn dhevmswieidesiuiinaaudueguesstugs
wnfumudidudmiudygmnistesnsnsaaeuiazmuauieuisansoenaaniy
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uagnsnTadeunarmuaulagdenainslunsnsgiidieuimsiigusdudienases
warakarAuInulun1snsisaeuwasAIuANEIBUTNTNITNTINEOULAY
AUANNISUIMSUsTIAvesheuIms daidunisisdidyvesedfvydAlunisasiaaey
nsanfivauressguialiiluluaiuianuisuaivesdysssuyy ngruitewaziduliniy
wulenneresiguna efinsanuunAnvesninsiaaeuuazmuauieudns Tunisiles
M3UnATeITEULTFAN LAY TEUUUTEs WIS UR wudshesuuuulassaine maUnasesdidneiy
doudamarauIANLA TEUUNIATIIER ULz MUANENEUIITTIdsuamlUfe nande
sruuisan SSsunauasiganfifianuduiusludesnaidlduenaindusdafinua wila
ddnyuesnisnsradeudiegasiuiadsdeadulunundnnisissuraifuduaas dmue
ulsursnsudnsussmalisoant nisnTedeuLazauauiiodndunisnmaaounay
AIUANNITIEE1UIAYS HNEUINIT Y30I58NT1 “NI1TATIRADULAZAIUANNITUINITINUNNS
WAUAL” @195USEUUUTEs1UNBUR JANENNUSITE1UNATENIee WalATydRfusuie
UIMITLUENNAULAAYIA sEUuMsIaenasudsiianudaiou fguiaadilusa
Uszgutuasluandfdydalald Fluiinisunasuloviededgant umbunifives
UsesusuaildunaslsnielireUsssureudnsdenis
BNNINTIADUKATAIUANATIVABUNTIINNUTBIN8UTINSIAeTFanT dany
Judaszligninlesiuineuinis dwalifissuunsvgeuiinnuduuislunisaiga nsld
$1u1asEninaiu MnuIAndInaIvey WwWionm (2530 : 261) IeeButsaridesiles
seaedRvgyaRtulieuinstin anudnlureinisnsisdeulasaiuAunNIsineuYes
fheusmsiianwagdrrngde “Wulumundnnisvesssueunisunasesiuulszeisdlag”
men1sunasasssusulseysulnedesdnianasinsndssdiulug s1ug3539asilanta
ATIVEBULALATIVFRULALAIUANSTUIARAERIUSTANLA lagtanizn1slddiunasguesdie
U313 1udesddgisaiumsdniunlouisvesUsemalunnios dhoudnsiidniwa
uazs1ue egrannuedndusgsbsiazdesiinisnraasuua vl foRnand 11
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veUszvu lnevhlunguunefioonlaededfvydfunliunsugs nsuimmionis
UnAsesdszmaazdaslasuauiureuanUssyisy Tudiuuesniseannguuieuilgun
sruneiu Mafianfunusegs Sewnaluniseennguinewiduindunisesnnguanelag
AmnufiureunUsznvuiiuies uinugiguundimihidufuimsussimavesussuvy
Jemslisganmadaduimunuvesszuvudugasivasunazmugunisininuvesisuia
p1anamlidndonilein Uszvvu as9aeuLaymuUANEnT dn1nTIE0uLaTAIUANITU

wwaAnigafiuaulussla (Transparency)
arulusdla Wundndrdyvessssunivna msadudesiifeadastunsdiiiunig
y93§gfiazdesgninadauaziinniuainaisisuzegnasnial anulusalatiundsnis
9o WieliAnAunszans dmnudaauduasilinsuimsnuinelaazen
1. AunNNgYaInNlusele

dusuanununevesnulusela (Transparency) 84u15 @1u31a1 (2549 : 6)
lelmumnevesnnulusdladn Wuedesdloatavilsidsnuazdesiunasdislymnisde
g ivamadldedneaznin dedndufiazions ngsudeu ieliiisadnaulases
Damearmiianueidldlunisdndula s2uluis nszuiunsdadula wazanmsnisiae
fawasuiinainnsdnduladu 4 aulusdald s1dudonilugnisdosiugivamans
uidsasenanadedaunaldin uingisrunadandald soudamedoyadiisates nio
“Lilusdla” fluamuniiesdonugitmamadordaunln wainssudandn

Bosde Wowss (2550 : 17) ldlinnussnevesiinlusdain wuneds e
wad woazqladine Julddne gildde danuuazueniuliie Wawenssluasan wWilade

\NFuadnA 13 ARNA (2550 © 84) namBadnaulusdaindunssuiunis
¥ nguaeindinieing q Aanudamensslunsan deyarnasens q ludinuamunse
a8 louldegradudase Ussarguaiunsadnfauassunsiudoyat1iansassaeuomia
i']ﬁumﬂé’mmﬁﬂgmaﬂ%gzﬁa

ddnunenIguues (2542 : 26-27) 95U1EI1AIENNTATINTFULUTIITAINIS
thuideuas Faauia wa.2502 Tawmuendnanulusddaliin nsvinlidaauineidu
dauilawedoyatiiansedemsslunsaunuazaunsansiaaeuanugnieslalagnis
USuugessuuiay nalnmsvinuvesssdnsiiinnulusda dnsidamedeyarnaisvisedn
IUsgsu aunsainfloyat1iaslaaenin AaenaulseUunIaNIEUIUNITATIAAOULAL
Usziflunadl fusgdnsnm feazsfunmsadimnalingdadstuasfunazdiglinigsiiau
YsmATsias MalenvulasnanmmaIaaeiiudu

gnan Txana (2549 : 17) lanan331 nananulusla Aedeyanie 9 doenseiu
Toriaasavosmsdidunisuazanuaansansavasuld dnsdudunmsiidamedaauuay
Fulupuiidvuald
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d1dnauAmenITINSTITIINIsHALTeY (2552 : 6) lianununendnAdy
Widlaliin msadumnailindadstunasfuvesaulund Tngusudsenalanisviaues
aeAnsti - danulusela wagldnamiamdnanulusslassaulssne seauniasgiazssau
osdns Tl

1. Tusgduuseina muneds Uszvvuildasslunisdoans denavuaiansa

Uftanihilsdegnaduiiuaziladesssy dnmalamedoyatmasiiiulszlovnidedinuoeis
psalunsaudenwiiinlaedine Yssvrvudfteyainasidazanuazinssuiunisli
UseayunTIvaeunugnaedla

2. Tuseiuness mafadulanaznsufinuresnafsdesdauilusdades
i Bulspduddylumsinaulaamuiinngaueaniagsia Jeyatmasvesaaigiael
aagsnvenyukasUszrrudndulalignees wasUseysuaINITonTINEUNITVIN AIUVRY
AAsTle wegsedyaRvenar1iansvestisnunis w.m.2540  Prelidssyruilenia
nf1awndlunislésudeyatiansiivafunisdudunsans o vessy Wudsdnduiied
UsgvuazanunsasaninnuAnmiukaslddninanadedilaegnseaiuainuiuaiduas
Hunsdaasuliissunalaedszrmunniiy

3. Tusedunsdng Ussaruiduneufiazfnesu uagaiunsonsadeuns
iaulel iuL‘UEJ‘UﬁTLlﬂ‘LﬂEJﬂS%SJ‘L!G]S’J’]WJEJﬂ’]i‘UQ‘Umi’]sUﬂ’ﬁLW@USJUWSUU“U’ENMU’JEJQWTJ%EN?%
w2532 savuelfmiienuvesdsimuadunou/segiiainisufifeunniaie
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doansifnnslu fe 1w fnsnsznetnneiundenedua wielaundnluesadnslisu
n91UA LARDULINYDIDIANT

e Sutd Ay wazAe (2555 ¢ 45) nanai arwilusdla Aenisitansnsmeyu
Tomasusuleviesing q vesdguia uaziinrushiladndguradienudddaasdunssidun
wleuy

dudinganiu (2556 721) lalianunangvesda1dn WWsdladinuneis
anansATLasnlFuazueuiuldnasn

d1UNNUANEATIUNIRUITEUUTIVANT (2552 @ 30-31) B5UIN nanAI
Tussla snefs msdufunuuaznsdndulaidame Weadaulindedstunaziuves
yaraluni nénanaludslansintulfidedrunemalametoyannduneulun1sUfoa
AsA9 ilellszrvudiasiiila

0a7f Y3na wazdudy Taudwi (2550 : 98) laueniiansan “Anulussla”
ponidu 2 oo 1) Rarsanainanumnenanisvesiwirulusdla vanefsnmandfnues
sulld weafiungaldde savisdudeddie Wamsasluasan wasdilade 2) Sndenis
Tngmsiieuifisuiunismeinaesiudu aulusslalinnnumnensafudrufunisyaia
Aof iUt lnsfinesfuduimumngluday uansdaginssuiidmihfvesizondusiua
wihfinszviinsle o Tudnwazdeusu ielildundeselovidwnu wWu nsynviagiung
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wii1?l (Monopoly ~ of  Authority) uagnislénafidaunnlaglisl niefinsnsiaaey
(Accountability) wazanuluselatos druanulusslainumneludauin wanslmiuds
wAnssuAsiuldegnsdaiauin Wwmihivesssldsunanthiinszinigle 9 ieusglony
GREAPIIE

Inlsatl Ansusina (2551 : 209) Maliaauiudn ndnaulsda feanisd
malusdlafgafunsuImsnunn « du e wu nstissvvauidaay Sszuunusssy
Tunsidenynana a7 Walemdldanuneuenidfedoyarnasuagnanisaidunudiii
11 dmMsweunsdeyarnansiarnan1saiunudeasisae  asuladirnulusda vaneds
miﬂﬁﬁ’ﬁmuﬁé@ﬁuaﬁuuﬁugmmaﬁmmqaﬁm finsa¥rennulindadstunaziuve s
yransluaniufne Ussrvu dsauiimameuns deyainasedismsdunsandoniwi
iiladne uAyaansuazitidmAstems fanudaauieiiunsuimsnu waganunsn
ATIIEBUANGNADILA

2. AnudAyvaInUlUIdls

Sen, Amartya (1999, p. 106) lseSunein “n1ssulseiuanulusela (u
mnavynisiiddauenainmilliugunsal (nstrumental Freedom) uagns¥ulssiuil
Guumumidaeulunsiduesesiedesiunsnessudu masiaoniiiinnanisiu uazns
Aeadeatiuannumain’ nandeaulussladuniesdiefiagilidmuedu q ussad
AudED WU nsRLIANAIMTInLaEN1TUTINT YR dTUaRTiuEANE A nuAY
UszaAnsua seduduitdeatunesiuduiinfian fuiliguiorluats 9 2ams lddesly
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Madnmeneanansaasule dwlelull 1) anulusdaaunsaasisaiy
fulalutnasmuiisluussna uaziassna wagifuanuiidefovesanmasugia 2)
aulusdlafindiiiduniosdelunsifiunisnsiaaeuldvesninasesia wagn1ndy
(Accountability) Wnen1snsaaaeuls asldanunsaintulddlidaulusida 3) anuldsda
Wuilavesdszrdules msrzarulusdla nunedenisiidiusay vesuszovrvulunis
dndaulavesdguraifinanedin uaziunisueuswaunuszavuiiazdondiiudinen
Foyailesu suidunsadrseusindien uazafreomadonliuszaeu dadunszuiunns
ddreslszsulae 4) anulussdaduladoddgrosmsimunegredivsyanina Tuodn
MnssAgfunMsTRazinsuemeUssiuEosneld swwuszinasese wagnsing
o uiluilagtu Amnssuiivans Tiidssduresanduegniaasegia deauuas
duandon hunfedesine 5) amnulusdlaluniaszdinadirennudesiuvesinamu
UszAnSuavesmsuimsulenieniaizuaznsiaun maiiuanulusdadsaansoannaide
vesulousizuia Wy tvanszeznatlumafiunBuaznislingsuedeuiidudou annns
Audes waz andaminessudu 6) venaind n1ssuussRuauldsela nunedenis
Sulseiuansvesynnalutayasuwuunig q ansmanianunsadosiunisasfindiuadi
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Lﬁﬂ%ua’mﬂ’ﬁﬁ%’agaﬁimvhLﬁau (Information Asymmetry) é’]’aﬁu?jqﬁhaamﬂmmﬂa%ﬂ%’u
agae n1ssudsesiuanulusalads duasunsiauimenisidalonaliynnanieniieau
wanan1snaulaseUamidagiuaiy 3n15manisillios MeUsEndenLLasIeLATYgNeg
wihieaiu 7) msdaasuaulusslariliinnisiidiusinvesussnivu wmseanulussdla
lunsgvrunsuleuie agiliussrauinanudilasazeeusuulouiglnly laeg1esinga
wazdieBetu Matnszurumsaralusdla wu mslideya n1suansauAnudiu uaznisuds
wlourgarmin Wudu szduaiunisuansanufaiivyeslssyngudoulsuiefingi
Uszarruazanusadfsuleunediiuinliuugay wazuusisuiadendesulouei
eUAUDIADALFDINITYRIUTEITY BevheTigaudanalusdlarzdmaliAnnisiamn
ulgunefiadu 8) arulusdladudrdyeniadszasu msgnisdadulavesdsuiai
nansnUAaUsTIIvUNAY Usenneudsdiansiagiudnsruiunsdndulavesiguna iiefles
iladinis dadulavesssuiaduardmaioudauewieoli funndsuiaiienulusdatias
Wuenudesiuvesssrvusieiguna waznisdndulaifianalusdlaiagianuiniede
ity

nanlagasd milusdladuniediotesiunisaosiuiu afunnuiulalyiun
tnasuitily Usemanagnsssma uasiiuanudndetiaderisnaidos msudms seuu
Wsugna User dey waznisiauussmavinlilssyvuinainudilaasgausuulaung
vl  Mdoge 590150 uasdiedetu Yssnvvosmnulusda

3. anvazvasnulussla

Bankstown Greens (2005) ladnuundnsazvaininulusdla lnafiansanain
Armduiussevinesguarasisarlu 3 gUuuu foll 1) wedldudvunn szuunisdnaule
UnnguaziUamereasisuy uwausssy ldawsaenaudndiuls 2) sedlduaiuung
Aog szuunisandulaysnguaziatneneansisie IneUszrvuaiuisaanauandiule
wilianunsaddnsnalaenswioszuunsdnaule 3) ueslduwazidula seuumsdndulavsing
wazilmnedoans1sue lneUsssvu @a1unsassnauAaiiu wasddnsnanieasnsniiy
Wasuulasieszuunsidulaldlnenss analusslauaznisidndedoyatnems

Bellver, Ana, and Daniel Kaufmann (2005) léiTisenanisideieadiunis
a¥19 amnlusslalituszuralulsemaniig q vialan lnsutsveutunvesnnulusdadu 2
anwae Aonulusslanuasegia @10y wavnisidies (Economic  Institutional  and
Political Transparency) 31nNM3ITeNUI daNuuana1aseniIaulsdansuasygia
a1ty waznndiosnelussduussmmegnann §ideiaueiinsilfiAnaulusdady
Aatuld Taglddesldndnensuinue esninaulusslainagdiedguiatsenda
n3wensans1sey (Public Resources) uawsinagidulnieailoflannsounussdnsdasy ua
psAnITERURtUsEAvE A msnnniuasldeldanetdosnit §ideldlsten “anulusda’
198 §n0oLuUIAINNAAYDY Vishwanath, T.and Kaufmann, D. (2001, p. 46) LAY
Kaufmann, D., Kraay, A. and Mastruzzi, M. (2003, p. 9) ﬁﬁmummiﬂi'ﬂad%flu “n1s
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Fiutureanis myudsurestoyadiu nsugia dau uasmadosiinssnauazindefiold
%aé’ﬁd’mlﬁzi’mﬁaﬁgwm annsauinaeld” feu Transparency Task Force waa Brookings
University 34 Isiaguli9n mnaulussla AReseduanundawevesanidu femnedsweuiun
ANLENNTAN YaRanguen (Wu Ussrvuniediioviu) a13ns0nsagnsivaeuLazaIua
wazUseidliunisnseyinves yanan1ely (19W WIMTNNusT v3egUInITeeAng) KansAnw
Uo3aves Bellver, Ana, and Daniel Kaufmann (2005) Fadlisiuin nsyadanmdeyatites
otafeinliifisme mneglviduszavsnadeyafigninmunazdesgndndeniiud waz
wdeamnzauiungusing q ludseufiazdanuannsalumsiieses uazideyaluldluis
Yoenued Wi Tulssmadingln ngrunedeyatnasitalenalivszrivuldniuimoulag
laignguuuy wu Sdwnufiomein Tulsemadingln Ussmadindlnnanuuduliina
auailnglud 2003 uaziinnindosauluuderilidngm Ussguanlaglifidesned
wangay donufiavaaidedigndesniungrinedeyadiarssivnisveadndln wazdiu
§5udmou dalud 2004 Uszimadindlnifuussmaiiginsuuszanalumslideyadu
as1sazanndige Wuduiuiu 22 SunSeyanigonin vasiivssmaavsgowinudy
dusu 2 Taeldidu 20 Eumieganigewsnn mathisdeyarnasvessy Juduleuled
ddnlumaifiuniulusdavesniafy wsigariu dnslunndfdeyaisdniusedldty
N155UT04LlALNY MUY WANTINIENIE NTHElIAENNTEUUTIYNTS dnviividnnisidiesuas
tsvnsiimgragdlaiidodatadoya

Feiu nsflufiureuniosennguuneiisafudeyadinans Seanunsn
paeuLazAUANADSTUTLLE lesszRunilavindu egrdlsimunisesnnguranefiduin
wsniidfay waziudgygruvsendinisviibinislamedeyarnasiluaaiiu waznis
ynsian$nenns iewnnatl mansngraneifudissaidususinty degiilingmneiud
Uselomiae ngranedudesgninanufofade uavaniduniaisasdesusudeutamsss
nelussAnsuesau Mendel, T. (2004, p. 15) lé’%'m‘imé’ﬂm'ﬁuﬁﬁamﬂaiul,%qLU%EJULﬁEJUﬁ
Uszimnarng q fansevilunisesnngvsnedeyay1ians fadl

1. \Uawesnign (Maximum Disclosure) ngvisnedeyarans AU uRny
vanmsgsiudameteyainniigavinfiazyile

2. fusnsdiilowdaiue (Obligation to  Publish) M9 uaNs15EAI5E
fusnsdinazseaametoyafiddydeasisuy

3. dauasunisusnisienistiudiesiiilawme (Promotion  of  Open
Government) 83ANsYassFAITANLEIUNTUTMIRINsT Ul Tilame

4. 91fineentiu (Limited Scope of Exceptions) A15N13ATMUATDENLILAIN
3 iWamedoyaossdnauiian wastosfianwinfiasshld wasdesnuimansmskiuns
NAFaUIes “Anudemie” (Harm) uay “Uszlovtivesdiusan” (Public Interest) agns
\A39ASA
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5. umauiiBosiuiesenisidnfie (Process to Facilitate Access) msvadaya
psHunsEUILNTTuReuTiTInG gives manumumsufasnisvedeyaainduleis
daszuaviUame

6. Arlda1e (Costs) Ussmvulimsgniniuainnisvedoyaseaildine s
Auaudnu

7. n5UszyawuuLla (Open Meetings) N15Us8Y09ANTY033ASUAINEL
AN TINkaETUS A

8. BanaiUawmeidundn (Disclosure Takes Precedence) nguanedadnuesiu
vanmsdameandign (Maximum Disclosure) msldumsudlavizesnian

9. Untlosudaiunzua (Protection for Whistle Blower) ynnadiliawmedoya
Aeafungnssumainanslaunisundes ndnmsURTRwmani Zausuiu isengrang
Toyainransgliiinamnussnsunagesinsienvuassalsylevd isessAnsiauenyy
(Non-Government Organization : NGO) lslasnsala@nslunisidndenseldaunsaldans
dedasauiidudould lu snsfenfungmnedoyatmansarligniunld mnyeaalunia
Usgndspuliianunse vewdiudsusslemilunsilinmedoyauisedns vseliausaidoya
dululdrelufidu q 1 mnngranegaiafiswsnisuevanslifussaau nglifinalnd
Faruihliszvvu anansaihngunonlild wagmndeyaieafungmaneuazusslovd
YoanY ety ¥1askilasunsiUnMeRaaNs TN AIENITINTIABENATITING VLY
ﬁ?uﬁ%qu,mm MU iReungrnedeyatansedisaiededaduitevlniiddryetmilsd
wdlidiusesu analusdlavesmienuniady

uuaenauImIuuUllsla ‘Lumuﬁmamam LAUDTIULININITUIMITNY
wuulussla Tnsagndnivlu aweu q fieseuaquianiaduasionty saimnfinnsmnan
ndnvdenszurumIuIms U Sanandsnszurunslunisudmsin Yseneudeduneu 4
U5eN3A0 (AT FUATIIA, 2550 : 26-27) 1) NM1353194KU (Planning) Usenausig n1siIvua
voulngsia sudhmang saensufinunisnisdeliauisadiiunisldmuinguszasd
vidauinmuneiinals 2) n3dnesdns (Oreanizing) Usznaugae NSAAYAAINT LUKNUNIUY
wardnass nSneansene 9 Ivuneay denpdestusnunuiioliosdnsaiusasuiiunig
ikl ussaTnguazasd uazihmanedifvua 3) st (Leading) Usenouseiiion
2 Besiiddnde ngdi (Leadership) Bafgdestumsiannmiguimsios uaznsgsla
(Motivation) #aAgadeafiunstngsvie nszduligdumanuldiduiamauiamaansa
4) N15M3I9ADUKALAIUANDIANT (Controlling) 1T UN15ATI@BURAZAIUANBIANT LI
Fufuausing 4 nelu esdnslmfulumuuaua euaeviavdemasgdidmun fay
LWININSUTM TN wuuluslalagondensauluiAnnisusnsauRIng1Itesy @115
Ffunslémuuuame dail

Uszn1susn Tun19219uWu (Planning) FaUsznousie NIMNLATOULUATES
§3R9 visensimueideienl uagiiushavetesdns mskadming aaenaufinuaiznig
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sufiuns elfussanuiagusvasdvioidmneiaslitu asliyaansinmnniadaud
Rertontnildusalunisimundsing 4 fefinanundiedu welassuduinnsiinue
Fovimd ved0sAnsinRzININANNAAuTAuYe A ndwiAeTosludnuasd
138091 “Fdeirtsin” (Share Vision) lUaufiamsinundnguseasd wazuleuieuedadnns
Tnglanzogsds dmumhenuniasslugalmifianudfyoddafiazdeslissuuu 1
inddusulunsimualeungvesisifinansenudeUssansulagdiusiy ieuansoanis
msuiniseufigatiuaalusdasgiouiass Tunsufoanui esdnsidluneensuuas
aafziaunniinmsimueideimd aaonauulouts Saguszasd wazitmung laongu
fuimsszdugaiiedainay wagliiUnlenaliyrainsuasnguiiidruldide wioussavuin
Udusmusogidla nginssuesdns Tudnwaeuiingnla “uaidusu fldlusdads
W

usnaNMsivueidevial wleuny Taquszasd uagidmanefiinainnisiidiu
$7% W& nsuanseanderinulusddadnusenisuieiie mslamedig o wanilse
asrsazlaoteiau lirquiaie dsiesendureanensdearsivainvatslagivangauiy
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