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บทคดัย่อ  

การวิจยัครั� งมีจุดประสงค์ �) เพื�อศึกษาให้ทราบถึงระดับความตอ้งการของประชาชนในการ

จดับริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลคูเมือง �) เพื�อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการของประชาชนใน

การจดับริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลคูเมือง จาํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน �) เพื�อศึกษามาตรการใน

การจดับริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลคูเมือง จาํแนกตาม เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และสถานภาพ ซึ� งมีทั�งหมด 7 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจการส่งเสริม

การลงทุน และการท่องเที�ยว ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ�งแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา ทอ้งถิ�น 

และด้านการบริหารจัดการที� ดี กลุ่มตัวอย่างจํานวน 348 คน เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี� เป็น

แบบสอบถาม มีค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.943 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย 

และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(F-test) ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการจัดทาํบริการสาธารณะของ
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เทศบาลตาํบลคูเมือง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากดา้นที�มีค่ามากไปหาน้อย ดงันี�  ดา้นการ

พัฒนาโครงสร้างพื� นฐาน ด้านการบริหารจัดการที� ดี  ด้านการบริหารจัดการและการอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ด้านส่งเสริม

คุณภาพชีวิต และดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว ผลการเปรียบเทียบ

การศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลคูเมือง จาํแนก

ตามคุณลกัษณะของประชากร คือ เพศ ไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได ้

และสถานภาพ แตกต่างกนั  

 

คาํสําคญั: ความตอ้งการ, ประชาชน, บริการสาธารณะ 

 

Abstract 

 The research had a purpose. 1) To study the level of people is needs in the provision of 

public services at Khumuang Sub-district Municipality Khumuang District Buriram Province. 2) To 

compare the level of people is needs in providing public services in Khumuang Sub-district 

Municipality, Khumuang District Buriram Province classified by basic variables. 3) To study the 

measures for public service provision of Khumuang Sub-district Municipality, Khumuang District 

Buriram Province. Classified by gender, age, education level, occupation, income and status. There 

are 7 areas in total, namely infrastructure development. Promotion of quality of life in order to 

organize the community, society and maintain order economic development investment promotion 

and tourism Management and conservation natural resources and environment, education, sports, 

religion, arts and culture, customs and local wisdom, and good management. The sample consisted of 

348 people. The instrument used in this research was a questionnaire. have a confidence value of 

0.943. These are percentage, mean, and standard deviation. and compared the two groups of samples 

by (t-test) and one-way analysis of variance (F-test). The results showed that A Study of People's 

Needs for Public Service Management of Khumuang Sub-district Municipality Overall, it was at a 

high level in all aspects. Sorted from the most valuable to least as follows: Infrastructure development 

good management and conservation of natural resources and the environment community 
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organization Society and maintaining public order, education, sports, religion, arts, culture, customs 

and local wisdom. Quality of Life Promotion and economic development investment promotion and 

tourism. The results of the comparison of the study of people's needs towards the provision of public 

services in KhuMueang Sub-district Municipality comparison of the study of people's needs towards 

public service provision of Khumuang Sub-district Municipality Classified by population 

characteristics They are gender, age, education level, occupation, income, and status, overall and in 

different aspects. 

 

Keywords: demand, population, public service 

 

บทนาํ 

การปกครองของไทยเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็น

กฎหมายสูงสุดซึ� งยดึถือกนัมาตลอด สังคมในอดีตประชาชนมีการอยูอ่าศยักนัเป็นกลุ่ม ๆ แต่ละกลุ่มจะ

มีหวัหนา้ทาํหนา้ที�เป็นผูป้กครองคอยดูแลชีวิต และความเป็นอยูข่องประชาชนภายในกลุ่มอยา่งใกลชิ้ด 

เมื�อจาํนวนกลุ่มคนเริ� มมีการขยายตัวเพิ�มมากขึ� น ต่อมาจึงมีการจัดแบ่งอาณาเขต และรูปแบบการ

ปกครองให้เป็นระเบียบ กลุ่มคนที�อยู่เป็นหมู่บ้านให้มีผูใ้หญ่บ้านคอยดูแล และมีหลายหมู่บ้านให้

กาํหนดเป็นตาํบลมีกาํนนัเป็นผูดู้แล แลว้ขยายไปเป็นอาํเภอ และจงัหวดัต่อไป การที�จะดูแลบา้นเมือง

ให้ดีไดต้อ้งขึ�นอยู่กบัการปกครองบา้นเมืองที�ดีดว้ยประเทศไทยมีกฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการ

แผ่นดิน เพื�อจดัรูปแบบการปกครองโดยแบ่งออกเป็น � ส่วนคือ การปกครองส่วนกลาง การปกครอง

ส่วนภูมิภาค และการปกครองส่วนท้องถิ�น การปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยปรากฏเด่นชัดที�สุดในสมยั

รัชกาลที� � พระองคท่์านทรงจดัให้มีการปกครองส่วนภูมิภาคและการปกครองส่วนทอ้งถิ�นเพิ�มขึ�น ทาํ

ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงการปกครองของไทย เพื�อพฒันาประเทศชาติตามแบบอย่างประเทศตะวนัตก

เป็นการปฏิรูปสังคมและการปฏิรูปเศรษฐกิจ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ���� 

มาตรา �� กาํหนดนโยบายใหม่เกี�ยวกบัการจดับริการสาธารณะ โดยอาศยัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

ว่า “รัฐตอ้งกระจายอาํนาจให้ทอ้งถิ�นพึ�งตนเอง และตดัสินใจในกิจการทอ้งถิ�นไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจ

ทอ้งถิ�น และระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั�งโครงสร้างพื�นฐานสารสนเทศในทอ้งถิ�น

ให้ทั�วถึงและเท่าเทียมกนัทั�วประเทศ รวมทั�งพฒันาจงัหวดัที�มีความพร้อมให้เป็นองคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ�นขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวดันั� น” นอกจากนี� ในด้านการ
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ปกครองส่วนทอ้งถิ�น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช ���� ยงัไดร้ะบุไวใ้นหมวด � 

รวมทั�งหมด � มาตรา อนัเริ�มตั�งแต่มาตราที� ��� ถึงมาตรา ��� ซึ� งโดยรวมแลว้พบว่า มาตราทั�งหมดได้

กล่าวถึงการที�รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ�นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามความ

ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�น และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ในหมวด 

14 การปกครองส่วนทอ้งถิ�น จะเห็นได้ว่า จะตอ้งมีการจดัทาํกฎหมายรองรับเกิดขึ�น ซึ� งแตกต่างกว่า

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพุทธศักราช 2550 ที�กาํหนดว่าจะตอ้งทาํ

กฎหมายทอ้งถิ�นใด แต่ในรัฐธรรมนูญฉบบันี� เน้นทาํกฎหมายรองรับตามที�รัฐธรรมนูญกาํหนด ดงันั�น 

ในการจดัทาํกฎหมายจะตอ้งไดรั้บขอ้เสนอจากประชาคมทอ้งถิ�น  ในการร่วมกนัจดัทาํขอ้เสนอเบื�องตน้

ในกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัหลกัการ และเป้าหมายของการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ�น และความสามารถใน

การปกครองตนเองในดา้นรายได ้ความหนาแน่นของประชากร และพื�นที�ที�ตอ้งรับผิดชอบประกอบกนั

ดว้ย (Kornkittichai, 2017) 

การบริการสาธารณะ (Pubic Service) เป็นกิจกรรมของรัฐที�เก่าแก่เกิดขึ�นมาเพื�ออาํนวยความ

สะดวกแก่สังคม หรือเป็นกิจกรรมที�ถูกกาํหนดขึ�นและนาํไปปฏิบติัเพื�อประโยชน์ของส่วนรวม การ

บริการสาธารณะจึงเป็นการบริการที�รัฐเป็นผูจ้ัดทาํดาํเนินการเพื�อให้บริการแก่ประชาชน ซึ� งบริการ

เหล่านั�นอาจเป็นบริการที�รัฐจดัทาํดาํเนินการเอง หรือมอบอาํนาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น หรือ

ภาคเอกชนจดัทาํดาํเนินการแทนก็ได ้บริการสาธารณะนั�นประชาชนอาจไดรั้บประโยชน์โดยตรงหรือ

โดยออ้มก็ได ้และบริการสาธารณะนั�นตอ้งเป็นบริการที�จดัให้ประชาชนทั�วไปเป็นประโยชน์กบัทุกคน 

บริการสาธารณะจึงตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที�มอบอาํนาจให้รัฐบาลหน่วยงาน

ของรัฐ เช่น กระทรวง ทบวง กรม จงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ 

และเจ้าหน้าที�ของรัฐเป็นผูม้ีอาํนาจหน้าที�ด ําเนินการ ดังนั� นการจัดบริการสาธารณะของรัฐ หรือ

หน่วยงานของรัฐจึงไม่สามารถดําเนินการนอกเหนือจากที�กฎหมายกาํหนดได้ (Chaba, 2005: ��) 

หลกัการบริการสาธารณะมี � ดา้นใหญ่ ๆ ดังนี�  �) หลกัความเสมอภาค รัฐจะตอ้งเขา้มาจัดทาํบริการ

สาธารณะให้ประชาชนทุกคนโดยไม่เฉพาะเพียงผูห้นึ� งผูใ้ด �) หลกัความต่อเนื�อง การบริการสาธารณะ

ถา้หยดุชะงกัลงไม่ว่าดว้ยเหตุใดกต็ามจะทาํให้ประชาชนเดือดร้อนไดต้อ้งมีความต่อเนื�องในการจดัทาํ 

�) หลกัการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงการบริการสาธารณะที�ดีตอ้งสามารถปรับปรุงไดต้ลอดเวลา เพื�อใหเ้ขา้

กบัความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

เทศบาลตาํบลคูเมือง เดิมเป็นการปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบสุขาภิบาล ซึ� งเรียกว่า “สุขาภิบาลคูเมือง” 

มีการจดัตั�งครั� งแรกเมื�อวนัที� � มกราคม พุทธศกัราช ���� ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยในราชกิจจา
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นุเบกษา ฉบับพิ เศษเล่ม �� ตอนที�  �� ลงวันที�  �� กุมภาพันธ์ พุทธศักราช ���� และต่อมามี

พระราชบญัญติัเปลี�ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พุทธศกัราช ���� จดัตั� งเทศบาลตาํบล 

ตามประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม ��� ตอนที�  �ก ลงวันที�  �� กุมภาพันธ์ 

พุทธศักราช ���� เป็นผลให้เปลี�ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลตาํบลคูเมือง ตั� งแต่วนัที� �� พฤษภาคม 

พุทธศักราช ���� ปัจจุบันเทศบาลตาํบลคูเมือง มีอาคารสํานักงานเป็นของตนเองสําหรับให้บริการ

ประชาชนที�มาติดต่อราชการได้ด้วยความสะดวก ตั� งอยู่เลขที� ��� หมู่ที� �� บา้นคูขาด อาํเภอคูเมือง 

จงัหวดับุรีรัมย ์เทศบาลตาํบลคูเมืองมีพื�นที� 7.75 ตารางกิโลเมตร ปัจจุบนัครอบคลุมพื�นที�บางส่วนของ  

2 ต ําบล จํานวน 4 หมู่บ้านของอาํเภอคูเมือง ดังนี�  ต ําบลคูเมือง จํานวน 2 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ ที�  6          

บา้นคูขาด , หมู่ที� 10 บ้านคูเมือง และตาํบลหนองขมาร � หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที�  � บ้านโคกสะอาด ,        

หมู่ที� �� บา้นหนองหวา้ เทศบาลตาํบลคูเมืองมีนโยบายในการให้บริการสาธารณะ ดงันี�  นโยบายดา้น

การพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน นโยบายดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต นโยบายดา้นการจดัระเบียบชุมชน

สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน นโยบายดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการ

ลงทุน และการท่องเที�ยว นโยบายด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ�งแวดลอ้ม นโยบายดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

และนโยบายด้านการบริหารจัดการที�ดีและบริการสาธารณะ (Khu Mueang Subdistrict Municipality, 

2018)  

จากที�กล่าวมาข้างต้น พบว่าการกาํหนดการบริการสาธารณะเป็นบทบาทของรัฐ หรือผูมี้

ตาํแหน่ง (Authority) ที�ผ่านมาล้วนเป็นกระบวนการแนวตั�งจากบนลงล่าง (Up - down Process) เช่น 

กาํหนดงานกรอบแผนยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการของกระทรวงมหาดไทยลงสู่ทอ้งถิ�น ทาํให้

การบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น มีแนวโน้มว่าจะเป็นความตอ้งการของรัฐ ระบบ

ราชการหรือผูมี้อาํนาจ ผูใ้ห้บริการมากกว่าประชาชนผูรั้บบริการ ดังนั�น การที�องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นจะจดับริการสาธารณะใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนควรกาํหนดความตอ้งการจากล่าง

ขึ�นบน (Bottom - Up Process) ที�มาจากประชาชนโดยตรง ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเชิง

สาํรวจ (Survey Research) ถึงความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล

คูเมือง เพื�อเป็นจุดเริ�มในกระบวนการใหม่ในการกาํหนดความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง และ

ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลพื�นฐานในการกาํหนดนโยบายสาธารณะได้ตรงตามความต้องการของ

ประชาชนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของวิจยั 

  1. เพื�อศึกษาระดบัความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลคู

เมือง อาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ 

  2. เพื�อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล

ตาํบลคูเมือง อาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมยจ์าํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน  

3. เพื�อศึกษาตรการในการจดับริการสาธารณะที�เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ประชาชนของเทศบาลตาํบลคูเมือง อาํเภอคูเมือง จังหวดับุรีรัมย ์เพื�อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 �. ขอบเขตด้านเนื�อหา 

 ขอบเขตในเนื�อหาของการศึกษาครั� งนี� จะมุ่งเน้นเฉพาะการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล

ตาํบล  คูเมืองตามกรอบพระราชบญัญติัเทศบาล พุทธศกัราช 2496 และแกไ้ขเพิ�มเติมถึง (ฉบับที� ��) 

พุทธศกัราช ���� พระราชบญัญติักาํหนดแผน และขั�นตอนการกระจายอาํนาจให้องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�น พุทธศกัราช 2542 ไดแ้ก่ การพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน นโยบายดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

นโยบายด้านการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย นโยบายด้านการพฒันา

เศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว นโยบายดา้นการนโยบายดา้นการบริหารจดัการ และ

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ� งแวดล้อม นโยบายด้านการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปะ 

วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ�น นโยบายด้านการบริหารจัดการที� ดีและบริการ

สาธารณะ 

�. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       �.� ประชากร ได้แก่ ประชาชนผูที้�มีสิทธิเลือกตั� งในเขตเทศบาลตาํบลคูเมือง อาํเภอคูเมือง 

จงัหวดับุรีรัมย ์เนื�องจากเป็นประชากรกลุ่มที�มีสิทธิมีเสียงโดยตรง จาํนวน �,��� คน 

  �.� กลุ่มตัวอย่าง ไดจ้ากการสุ่มประชากร โดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรคาํนวณ

ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที�ระดับความเชื�อมั�น 95% และความคลาดเคลื�อน 5 (Suwannarak, 

2000: 146) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 348 คน 
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3. ตัวแปรในการศึกษา  

3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ประชาชนผูม้ีสิทธิ� เลือกตั� งในเขตเทศบาลตาํบลคูเมือง อาํเภอคูเมือง                

จงัหวดับุรีรัมย ์

3.1.1 เพศ  

3.1.2 อาย ุ 

 3.1.3 ระดบัการศึกษา  

 3.1.4 อาชีพ  

 3.1.5 รายได ้ 

 3.1.6 สถานภาพ  

                3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการของประชาชนต่อการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาล

ตาํบลคูเมือง โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่  

  3.2.1 ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน 

  3.2.2 ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

  3.2.3 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

  3.2.4 ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเที�ยว 

  3.2.5 ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 

  3.2.6 ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา 

ทอ้งถิ�น 

  3.2.7 ดา้นการบริหารจดัการที�ดี 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ลักษณะเครื�องมือ  

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัยครั� งนี� เป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัได้สร้างขึ�นเองแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดงันี�   

ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ โดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ   

ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการจดัทาํบริการ

สาธารณะในเทศบาลตาํบลคูเมือง อาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ซึ�งมีจาํนวนทั�งหมด 7 ดา้น คือ ดา้นการ
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พฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา

ความสงบเรียบร้อย ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเที�ยว ดา้นการบริหาร

จัดการ และการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ด้านการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา ทอ้งถิ�น ดา้นการบริหารจดัการที�ดี มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ� งคาํถามครอบคลุมเกี�ยวกบัความตอ้งการของประชาชนต่อการจดัทาํ

บริการสาธารณะ แบ่งระดบัความตอ้งการเป็น 5 ระดบั คือ ความตอ้งมากที�สุด ความตอ้งการมาก ความ

ตอ้งการปานกลาง ความตอ้งการนอ้ย  และความตอ้งการนอ้ยที�สุด  

ตอนที� 3 เป็นคาํถามแบบปลายเปิด เพื�อให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เพิ�มเติม 

 2. ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือ  

 การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูลศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการจดัทาํบริการ

สาธารณะในเทศบาลตาํบลคูเมือง อาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงันี�  

2.1 ศึกษาเอกสารและงานการวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิดเห็น และความตอ้งการของประชาชน

ต่อการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลเพื�อนาํขอ้มูลที�ได้มาเป็นขอ้มูลพื�นฐานในการจดัทาํ

แบบสอบถามของงานวิจยัฉบบันี�  

2.2 ศึกษาเทคนิคและวิธีการสร้างเครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยเพื�อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามดาํเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของงานวจิยั  

2.3 นําแบบสอบถามที�สร้างขึ� นเสนอ อาจารยที์�ปรึกษาเพื�อพิจารณาและตรวจสอบความ

ถูกตอ้งแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข  

2.4 นาํเสนอร่างแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญทาํการตรวจสอบเพื�อให้ไดค้าํถามที�ครอบคลุม

ตรงสภาพความเป็นจริงเป็นการหาความเที�ยงตรงเชิงประจกัษ ์ 

2.5 นาํแบบสอบถามที�ได้จากการตรวจสอบจากผูเ้ชี�ยวชาญ มาปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํเสนอ 

คณะกรรมการควบคุมการคน้ควา้อิสระ พิจารณาอีกครั� ง เพื�อที�จะได้แบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์

ยิ�งขึ�น 

2.6 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชาชนบ้านโนนดินแดง ตาํบลโนนดิน

แดง อาํเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์ที�มีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 
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2.7 นาํแบบสอบถามมาหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ�  อลัฟา (Alpha - 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ผลปรากฏว่าได้ค่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.943 ซึ� งผ่าน

เกณฑแ์ละสามารถนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

1. ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ออกหนงัสือส่งถึงเทศบาลตาํบลคู

เมือง อาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปยงัเทศบาลตาํบลคูเมือง เพื�อแจกจ่ายคนในชุมชนตามหมู่บา้นต่าง ๆ 

ตามเป้าหมาย แลว้เกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง จาํนวน 348 ฉบบั  

3. ในกรณีที�คณะผูว้ิจัยไม่สามารถเก็บแบบสอบถามได้ในวนันั� น คณะผูว้ิจัยไดก้ลบัลงพื�นที�

จดัเกบ็อีกครั� ง 

4. คณะผูว้ิจยัจดัเก็บแบบสอบถามมาไดจ้าํนวน ��� ฉบบั คิดเป็นร้อยละ ��� 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

เมื�อดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ในการจดักระทาํขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ 

ดงันี�   

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถามแต่ละฉบบั  

2. กรอกรหัสแบบสอบถาม 

3. กาํหนดตวัเลขแทนค่าขอ้มูลในแบบสอบถามแต่ละขอ้แลว้บนัทึกขอ้มูล  

4. ประมวลดว้ยคอมพวิเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลดาํเนินการ ดงันี�   

1. การศึกษาข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิ เคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี� 

(Frequency) และ หาค่าร้อยละ (Percentage)   

2. การศึกษาความตอ้งการเกี�ยวกบัการของประชาชนต่อการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาล

ตาํบลคูเมือง อาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลคูเมือง 

อําเภอคูเมือง จังหวดับุรีรัมย ์วิเคราะห์โดยวิธีการหาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยแยกเป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม  
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3. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที�เป็นคาํถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื�อหา (Content 

Analysis) โดยจดัคาํตอบที�เขา้ประเด็นเดียวกนั แลว้แจกแจงความถี� หาค่าร้อยละ (Percentage)  

4. เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลคู

เมือง อาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตาม เพศ ดว้ยสถิติค่า (t-test) และจาํแนกตามอาย ุอาชีพ ระดบั

การศึกษา รายได ้และสถานภาพ วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test) 

 

สรุปผลการวจิัย  

จากการศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลคู

เมือง อาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์สรุปผลการวิจยัไดด้งันี�   

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการของประชาชนต่อการจัดทาํบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลคูเมือง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นที�ไดค่้าเฉลี�ยมากสุด คือ ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน อยูใ่นระดบัมากที�สุด  

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้องการของประชาชนต่อการจัดทาํบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลคูเมือง ที�มีเพศต่างกนั โดยรวม ไม่แตกต่างกนั (P > 0.05)  

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้องการของประชาชนต่อการจัดทาํบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลคูเมือง ที�มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี�ยต่อเดือน และสถานภาพ โดยรวม 

แตกต่างกนั (P > 0.05) 

4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม  

ความตอ้งการของประชาชนเป็นความต้องการดา้นโครงสร้างพื�นฐานและด้านการบริหาร

จดัการที�ดีโดยให้ความสําคญัเป็นลาํดบัแรก แต่ในการจดัทาํโครงการบริการสาธารณะนั�นตอ้งพฒันา

ทุกดา้น เพื�อใหเ้กิดการพฒันาที�สมบูรณ์ ในส่วนของเจา้หนา้ที� สมาชิกสภาเทศบาลและคณะผูบ้ริหารที�

มีบทบาทและหน้าที�ในการรับผิดชอบต้องพิจารณาความต้องการที�แท้จริงของประชาชน จัดทํา

โครงการตอบสนองความตอ้งการใหค้รอบคลุมทั�วถึงโดยไม่เลือกปฏิบติั ควรมีการสร้างความรู้ ความ

เขา้ใจถึงการดาํเนินงานจดับริการสาธารณะให้ประชาชนและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งเขา้ใจถึงบทบาท และหนา้ที�

ของตนเอง ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ เพื�อตอบสนองความต้องการที�

แทจ้ริง ซึ�งแยกออกเป็นแต่ละดา้น ดงันี�   

4.1 ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ควรมีการปรับปรุงถนนทุกชุมชนให้มีความคงทนถาวร

โดยเฉพาะถนนสายหลกัที�มีความสาํคญั ลดการซ่อมแซมที�ทาํใหเ้สียงบประมาณในเรื�องเดิม การติดตั�ง
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โคมไฟฟ้าสาธารณะอย่างเพียงพอและทั�วถึง โดยเฉพาะพื�นที�เปลี�ยวเพื�อป้องกนัการเกิดอาชญากรรม 

เป็นตน้  

4.2 ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต ควรจดัให้มีกิจกรรมในชุมชน เพื�อให้ประชาชนมีส่วนร่วมเพื�อ

เพิ�มคุณภาพชีวิต เช่น การออกกาํลงักาย การตรวจสุขภาพ เป็นตน้ ควรฝึกอบรมเพิ�มความรู้ความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัการป้องกนัโรคติดต่อใหแ้ก่ประชาชน 

4.3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ควรมีการรณรงค์

ป้องกันปราบปรามเรื� องยาเสพติด เพราะเป็นปัญหาระดับประเทศ และการดูแลผูด้้อยโอกาสอย่าง

ใกลชิ้ด เช่น ผูพิ้การ ผูสู้งอาย ุ

4.4 ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว ควรพัฒนาด้าน

เศรษฐกิจเพิ�มรายได้ ลดรายจ่าย ลดความยากจน โดยส่งเสริมอาชีพเสริมหรืออาชีพหลกัให้มั�นคง มี

การตลาดที�ดี และควรส่งเสริมสร้างความเขม้แขง็แก่กลุ่มหรือองคก์รในหมู่บา้น 

4.5 ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ� งแวดล้อม โดยให้

ความสําคญัเกี�ยวกบัเรื�องสิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสนับสนุนงบประมาณรวมถึง

ประสานองคก์รอื�น ๆในการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้ง 

4.6 ด้านการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

ควรจดัสรรงบประมาณในการดูแล ซ่อมแซม บูรณะวดัและโบราณสถานที�ชาํรุดทรุดโทรม เนื�องจาก

วดัเป็นที�สาํคญัของประชาชนในการทาํพิธีกรรมต่าง ๆ 

4.7 ด้านการบริหารจัดการที� ดีสนับสนุนงบประมาณให้แต่ละหมู่บ้านกระจายทั�วถึงและ

เพียงพอ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลอย่าง

สมํ�าเสมอ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันารับฟังปัญหาของชุมชนและประชาชนเพื�อ

แก้ไขปัญหาของชุมชนเองร่วมตรวจสอบดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้เกิดความ

โปร่งใสและยติุธรรม 

 

อภิปรายผล  

จากการศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการจัดทาํบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล          

คูเมือง อาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์7 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นการส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการพัฒนา

เศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเที� ยว ด้านการบริหารจัดการ และการอนุ รักษ ์
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี 

และภูมิปัญญา ทอ้งถิ�น ดา้นการบริหารจดัการที�ดี คณะผูว้ิจยัสสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี�  

�. ผลการวิจัยในภาพรวม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากด้านที�มี

ค่าเฉลี�ยมากไปหาน้อย ดังนี�  ด้านการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ด้านการบริหารจัดการที�ดี ด้านการ

บริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม

และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และ

ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต และดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและ

การท่องเที�ยว ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจัย มงคล วิภาตนาวิน (Wiphatanawin, 2013) ได้ศึกษาความ

ตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดั

ตราด จากผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองตราด อยู่ในระดับมาก ทั�งในภาพรวมและรายด้าน ยกเวน้ด้านวฒันธรรม เมื�อเปรียบเทียบความ

ตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน 

พบว่า เพศ รายไดที้�แตกต่างกนัมีความตอ้งการที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.��  

2. ผลการวจิยัรายดา้น พบวา่ 

2.1 ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื�นฐาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ระดับมากที�สุด ทั� งนี� อาจเป็น

เพราะว่าเนื�องจากดา้นนี� เป็นดา้นที�เกี�ยวกบัสาธารณูปโภคสาํหรับชีวิตประจาํวนั เช่น ท่อระบายนํ�า ถนน 

ไฟฟ้า การป้องกัน และแก้ไขปัญหาภัยต่าง ๆ เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละด้านพบว่าประชาชนมีความ

ตอ้งการให้มีพนกังานเพื�อตรวจสอบท่อระบายที�ชาํรุดและอุดตนัมากที�สุด เพื�อไม่ให้เกิดปัญหานํ�าท่วม

ขงัเป็นบ่อ จนทาํให้ถนนชาํรุดง่าย ซึ� งถือไดว้่ามีความจาํเป็นในระดบัหนึ�งจึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจัย

ของ ณัฐพงษ์ สัมฤทธิ� เดชขจร (SamritdechKhajon, 2014) ได้ทาํการศึกษาเรื� องการจัดระบบบริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวดราชบุรี: ศึกษาเฉพาะเขตอาํเภอเมือง ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงอายุอยู่ระหว่าง ��-�� ปีการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือนอยูที่� �,��� บาทโดยจะมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรและกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ

จดัระบบบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั อยู่ในระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยวการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ดา้นโครงสร้าง ดา้นส่งเสริมสุขภาพชีวิต ดา้นศิลปวฒันธรรมจารีต

ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและดา้นการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

อยู่ในระดับมากที�สุดผลทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนคนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี�ยวกับการ
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จดัระบบบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ดา้นโครงสร้าง ด้านส่งเสริมสุขภาพชีวิต 

ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการ

ลงทุนและการท่องเที�ยวการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มและด้าน

ศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญหาทอ้งถิ�นไม่แตกต่างกนัมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

2.2 ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่าดา้นนี�

ซึ� งเป็นด้านเกี�ยวกับความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น การป้องกันและแกไ้ขปัญหาโรคต่าง ๆ การจัด

สวสัดิการผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ การสนับสนุนในดา้นกีฬาและการออกกาํลงักาย เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละ

ดา้นพบว่าประชาชนมีความตอ้งการให้มีการส่งเสริมโอกาสในการสร้างรายไดห้รืออาชีพ โดยเนน้การ

พึ�งตนเองอยา่งทั�วถึงมากที�สุด เพื�อไม่ใหเ้กิดปัญหาการว่างงาน และความยากจนสามารถพึ�งพาตวัเองได ้

ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สมบูรณ์  พรหมลิ (Phromli, 2011) ไดท้าํการศึกษาเรื�องความตอ้งการ

และความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นกรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนตาํบลกู่ อาํเภอปรางค์กู่ จังหวดัศรีสะเกษ ผล

การศึกษาพบว่า ประชาชนมีความตอ้งการและความพึงพอใจด้านโครงสร้างพื�นฐานอยู่ในระดบัปาน

กลาง ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตความตอ้งการมาก แต่ความพึงพอใจปานกลางดา้นการจดัระเบียบสังคม 

/ ชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อยความตอ้งการมาก แต่พึงพอใจปานกลางดา้นการวางแผนการ

ส่งเสริมการลงทุนการพานิชยกรรมและการท่องเที�ยวความตอ้งการและความพึงพอใจปานกลางด้าน

การบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มความตอ้งการและความพึงพอใจปาน

กลางดา้นศิลปะวฒันธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�นความตอ้งการและความพึงพอใจมากเมื�อ

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

สาธารณะตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น มีความสัมพนัธ์ต่อกนัอยู่ใน

ระดับสูงปานกลางทั� งภาพรวมและทุกด้าน ดังนั� นจึงควรสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนตาํบล

ใหบ้ริการสาธารณะตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนต่อไป 

2.3 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ระดับมาก ทั� งนี� อาจเป็นเพราะว่าด้านนี� มีการส่งเสริมการป้องกนัปัญหายาเสพติด ซึ� งถือได้ว่าเป็น

ปัญหาระดบัชาติ ซึ� งยากต่อการแกไ้ขถา้ทุกคนไม่ร่วมมือกนั และมีการป้องกนัและควบคุมการแพร่

ระบาดของโรคติดต่อ จึงเป็นเหตุให้ประชาชนมีความตอ้งการมาก เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละดา้นพบว่า

ประชาชนมีความตอ้งการให้มีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์เรื�องยาเสพติดในเขตเทศบาลอย่างสมํ�าเสมอ
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มากที�สุด ซึ� งสอดคล้องกับผลงานวิจัย ของชูศักดิ�  เสโลห์ (Selo, 2016) ได้ทําการศึกษาเรื� องความ

ตอ้งการของประชาชนที�มีต่อบริการสาธารณะในเทศบาลตาํบลวงัเหนือ อาํเภอวงัเหนือ จงัหวดัลาํปาง 

ผลการศึกษาพบว่าประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลวงัเหนือมีความตอ้งการรับบริการสาธารณะจาก

เทศบาลตาํบลวงัเหนือทุกด้านอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยด้านโครงสร้างพื�นฐาน ด้านส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการจดัการวาง

แผนการส่งเส ริมการลงทุ น พ าณิ ชยกรรม และการท่องเที� ยว ด้านการจัดการและอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ในส่วนของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการบริการสาธารณะ จากเทศบาลตาํบลวงัเหนือ 

พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุระดบั การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และความแตกต่างของชุมชน 

มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการสาธารณะจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือ ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นเพศที�ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการสาธารณะจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือ  และปัจจยั

ดา้นสภาพทางกายภาพ ปัจจยัดา้นสภาพครอบครัว เพิ�มเติมและปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อ

ความตอ้งการรับบริการสาธารณะของประชาชนจากเทศบาลตาํบลวงัเหนือในระดบัมาก 

2.4 ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเที�ยว พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ระดบัมาก ทั�งนี� อาจเป็นเพราะดา้นนี�จะเป็นดา้นที�ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดรายได ้ลดรายจ่าย มีการนาํ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขา้มาใชใ้นการดาํรงชีวิต  มีการปรับปรุงภูมิทศัน์โดยรอบ มีการตรวจสอบ 

ควบคุม ดูแลพ่อคา้แม่คา้และผูป้ระกอบการไม่ให้เอาเปรียบผูบ้ริโภค เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละดา้น

พบว่าประชาชนมีความตอ้งการให้มีการส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษามีรายไดร้ะหว่างปิดเทอมมาก

ที�สุด เพื�อเพิ�มรายไดล้ดรายจ่ายใหค้รอบครัว ใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั

ของนิภาพร รัตนปริยานุช (Rattanapariyanuch, 2013) ไดท้าํการศึกษาเรื�องความตอ้งการในการพฒันา

ชุมชนของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเสม็ด อาํเภอเมืองชลบุรี ผลการวิจยัพบว่าความตอ้งการใน

การพฒันาชุมชนของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเสม็ด อาํเภอเมืองชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

พบว่า ด้านที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

รองลงมาคือด้านการพัฒนาการศึกษาศาสนาศิลปวัฒนธรรม และด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

ตามลาํดบั และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือดา้นการเมืองและการบริหารผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของความต้องการในการพฒันาชุมชนของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเสม็ด อาํเภอเมืองชลบุรี

พบว่าประชาชนที�มีการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการในการพฒันาชุมชนของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลเสม็ดอาํเภอเมืองชลบุรี ไม่แตกต่างกนั แต่ในขณะที�ประชาชนที�มีเพศ รายได ้อาย ุและระยะเวลา
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ที�อาศยัอยูใ่นพื�นที�ต่างกนัมีความตอ้งการในการพฒันาชุมชนของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเสม็ด 

อาํเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

2.5 ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ� งแวดล้อม พบว่า                   

โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ทั�งนี�อาจเป็นเพราะความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์ดา้นทรัพยากรของคน

มีมากขึ�น แต่ทรัพยากรของแต่ละชุมชนมีอยูอ่ยา่งจาํกดั เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละดา้นพบว่าประชาชนมี

ความตอ้งการให้ประชาชนร่วมตดัสินใจในการใช้ทรัพยากรทอ้งถิ�นมากที�สุด เพื�อไม่ให้เกิดการใช้

ทรัพยากรอย่างฟุ่ มเฟือย และแกไ้ขปัญหาไม่ตรงตามความตอ้งการของประชาชน ซึ� งสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจัย ของกฤษณพงษ์ จันทรังษ์ (Juntarung, 2011) ได้ทําการศึกษาเรื� องความต้องการของ

ประชาชนต่อการพฒันาเทศบาลตาํบลโพนสวรรค ์อาํเภอโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม ผลวิจยัพบว่า 

ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการพฒันาเทศบาลตาํบลโพนสวรรค ์อาํเภอโพนสวรรค ์จงัหวดั

นครพนม โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ยคือดา้น

สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม รองลงมาคือดา้นการบริหารดา้นเศรษฐกิจและ ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน  

2.6 ด้านการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

พบว่าโดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก ทั�งนี� อาจเป็นเพราะศาสนาเป็นที�พึ�งที�ยดึเหนี�ยวจิตใจ ยกระดบัจิตใจ

คนให้สูงขึ�น ทาํให้คนในสังคมประพฤติในแนวทางที�ถูกต้อง เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละด้านพบว่า

ประชาชนมีความต้องการให้มีการจัดสรรงบประมาณในการดูแล ซ่อมแซม บูรณะวัด และ

โบราณสถานที�ชาํรุดทรุดโทรมมากที�สุด เพื�อเป็นที�ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และประเพณีที�สาํคญั

ของชุมชน ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของชูมน วรรณทวี (Wannatawee, 2016)ไดท้าํการศึกษาเรื�อง

การศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลไกรกลางอาํเภอกงไกรลาศจังหวดัสุโขทยั ผลการวิจัย พบว่า 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะด้านการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไกรกลาง อาํเภอกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยัทั�งหมด � ดา้น

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นโครงสร้าง

พื�นฐานรองลงมาตามลาํดบัคือ ดา้นลกัษณะทางสังคมด้านการศึกษา ดา้นการศาสนาศิลปวฒันธรรม

และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและนอ้ยที�สุดดา้นเศรษฐกิจและการท่องเที�ยว  

เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะ ดา้นการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตจํานวน � ด้าน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สถานภาพสมรส อายุ อาชีพหลัก ระดับ

การศึกษา รายไดจ้ากอาชีพหลกั มีผลต่อความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะ ดา้น
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การพฒันาคุณภาพชีวิตส่วนเพศหมู่บา้นที�อาศยัอยู่และช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารไม่มีผลต่อความ

ตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต  

2.7 ดา้นการบริหารจดัการที�ดี พบว่า โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ทั�งนี�อาจเป็นเพราะว่าดา้นนี� มี

การรับผิดชอบในหน้าที�การงาน และพร้อมแกไ้ขปัญหาได้ทนัท่วงที ตอ้งการให้มีพฒันาระบบงาน

บริการแก่ประชาชนทุกประเภท ให้มีคุณภาพ ทั�งดา้นความรวดเร็ว ครบถว้นถูกตอ้ง เสมอภาค และ

เป็นธรรม เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละด้านพบว่าประชาชนมีความตอ้งการให้มีการรับฟังความคิดเห็น

สาธารณะโดยใชว้ิธีการประชาพิจารณ์เกี�ยวกบัโครงการหรือกิจกรรมที�อาจมีผลกระทบต่อประชาชน

มากที�สุด เพื�อให้เทศบาลแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด และไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชน ซึ� งสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจยัของ มงคล มีขาํ (Meekham, 2009)  ไดท้าํการศึกษาเรื�องความตอ้งการของประชาชนต่อการ

บริหารจัดการที� ดีขององค์การบริหารส่วนตาํบลควนกาหลง อาํเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล ผล

การศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ��.� มีอายรุะหว่าง �� – �� ปี คิดเป็นร้อยละ 

��.� โดยมีอายุเฉลี�ยเท่ากบั ��.�� ปี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสเป็นคู่ คิดเป็นร้อยละ 

��.� จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ ��.� ประกอบอาชีพทาํสวนคิดเป็นร้อยละ ��.� 

โดยมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง �,���-��,��� บาท คิดเป็นร้อยละ ��.�  

สําหรับความต้องการของประชาชนต่อการบริหารจัดการที�ดี  พบว่า ด้านหลักนิติธรรม

ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการให้องค์การบริหารส่วนตาํบลควนกาหลงออกขอ้บัญญัติงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี หรืองบประมาณรายจ่ายเพิ�มเติมให้ตรงต่อความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง

และควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นร่วมดว้ยดา้นหลกั

คุณธรรม พบว่า ประชาชนต้องการให้การปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภา และพนักงาน

ปฏิบติังานด้วยความถูกต้องเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัทางราชการ หลักความโปร่งใส 

พบว่า ประชาชนตอ้งการให้เปิดเผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบไดห้ลกัการ มี

ส่วนร่วม พบว่า ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�นของตนหลกั

ความรับผิดชอบ พบว่า ตอ้งการให้คณะผูบ้ริหารสมาชิกสภาและพนักงานปฏิบัติหน้าที�ด้วยความ

ซื�อสัตยสุ์จริตและมีความรับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่าพบว่าตอ้งการให้ใชจ่้ายงบประมาณให้เกิด

ประโยชน์และมีความคุม้ค่าให้มากที�สุด รวมถึงความตอ้งการให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้

ความสามารถ เพื�อนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความคุม้ค่าโดยเห็นว่าการ

พฒันาบุคลากรเป็นสิ�งสาํคญัของหน่วยงานที�ใหบ้ริการประชาชนในระดบัตน้ 
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3. เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลคู

เมือง อาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการจัดทาํบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลคูเมือง อาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ� งผลการวิจัยครั� งนี� สอดคล้องกับผลงานวิจัย 

ประจกัษ์ พนันาสี (Pannasee, 2013) ไดท้าํการศึกษาเรื�องความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางขนั อาํเภอบางขนั จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจัย

พบว่า โดยภาพรวมประชาชนกลุ่มตัวอย่างในองค์การบริหารส่วนตาํบลบางขนัต้องการให้ อบต. 

พฒันาการเมืองการปกครองและการบริหารจัดการองค์กรมากที�สุด รองลงมาการพฒันาโครงสร้าง

พื�นฐานซึ� งทั� งหมดเป็นความต้องการระดับมาก ส่วนที�เหลือเป็นความตอ้งการระดับปานกลาง โดย

เรียงลาํดับตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยดังนี�  คือการพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันาคุณภาพชีวิตและ

สงัคม และการพฒันาคุณภาพสิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

  การเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบางขนั อาํเภอบางขนั จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํแนกตามลกัษณะทั�วไปนั�น พบว่า ในดา้น

การพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างที�มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ตาํแหน่ง

ทางสังคม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และที�อยู่อาศยัในตาํบล มีความตอ้งการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติ ส่วนในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ด้านการพฒันาเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนา

คุณภาพสิ�งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ และในด้านการพัฒนาการเมืองการปกครองและการ

บริหารจดัการองคก์ร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งที�มี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ตาํแหน่งทางสังคมการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และที�อยูอ่าศยัในตาํบล มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  

1.1 เทศบาลตาํบล ควรเผยแพร่ขอ้มูลงานวิจยัเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนต่อการจัดทาํ

บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลคูเมือง อาํเภอคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ใหก้บัคณะผูบ้ริหารและสมาชิก

สภาเทศบาล เพื�อใช้เป็นขอ้มูลอ้างอิงถึงความต้องการของประชาชนต่อการเสนอญัตติเทศบัญญัติ 

รายจ่ายงบประมาณประจาํปีและบรรจุเขา้ในแผนพฒันาเทศบาล � ปี ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมี

ศกัยภาพดียิ�งขึ�นแก่ชุมชนต่อไป 
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1.� หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ควรกระตุน้ให้เห็นความสาํคญัของ

ความตอ้งการของประชาชนเพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนดแผนพฒันาต่างๆต่อไป 

1.� ควรมีการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาล ความตอ้งการของ

ประชาชนต่อการจัดทาํบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลคูเมือง ซึ� งเป็นปัจจยัสําคญัที�ส่งผลให้มี

การพฒันาที�ทาํใหป้ระชาชนเกิดความพงึพอใจต่อการตอ้งการของประชาชนได ้

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป  

2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ในด้านความต้องการของประชาชนที�มีต่อการ

จัดบริการสาธารณะด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื�อให้ได้มาซึ� งคาํตอบเพิ�มเติมในประเด็น ที�

การศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถทาํได ้

2.2 เพื�อให้ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลคู

เมือง พฒันาอย่างต่อเนื�อง ดังนั�น ในการทาํวิจยัครั� งต่อไปควรศึกษา โดยเนน้หรือให้ความสาํคญัตาม

ตวัแปรดา้นต่าง ๆ ของผลการศึกษา เช่น ดา้นธรรมาภิบาล ดา้นสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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